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ABAST | AUTORIA DE L’INFORME DE SEGUIMENT

| Curs avaluat | 2022-2023 |

Titulacions avaluades

Nivell Titulacio

G Administracid i Direccié d'Empreses (GADE-15UM)
G Mestre d’Educacié Infantil (GMEI-09UM)

L’autor de I'informe és el Comité de Qualitat del Centre, amb I'assessorament d’unitats técniques i académiques del centre i transversals de la Universitat de Vic - Universitat Central de Catalunya. Composicié del CQC:

CQC FCScM Membres nominals

Dega de la Facultat Marc Bernadich Marquez
Directora dels Estudis de MEI Montserrat Pedreira Alvarez
Director dels Estudis d'ADE Marc Bernadich Marquez
Estudiant Pau Bru Fernandez
Responsable de la Unitat de Qualitat Laura Llobet Ribas

L’informe s’elabora d’acord amb el Sistema de Garantia Intern de la Qualitat del centre:
= PEO06_U_Pr02 Gesti6 técnica del Seguiment de la Qualitat de titulacions oficials de grau i de master
= PEO08_FCScM_Pr01 Seguiment de la Qualitat de titulacions oficials de grau i de master

Els procediments esmentats tenen com a entrada la Guia metodologica d’AQU Catalunya, que estableix les dimensions i subdimensions en les quals s’organitzen les taules que configuren l'informe:

Codi D Dimensié Codi SD Subdimensié
(Dimensio) (Subdimensio)
1 Qualitat del programa formatiu | 1.1 Resultats d’aprenentatge pretesos i pla d’estudis
1.2 Accés i oferta de places
1.3 Desplegament del pla d’estudis
1.4 Normativa
2 Pertinencia de la informacié 2.1 Informacio publica sobre el desenvolupament de la titulacié
publica 2.2 Informacio publica sobre els resultats de la titulacié
3 Eficacia del sistema intern de 3.1 Implantacié dels processos d’ensenyament i aprenentatge
garantia de la qualitat 3.2 Recollida d’informacié i resultats
3.3 Revisio del sistema de gesti6 interna de la qualitat
4 Adequacio del professorat al 4.1 Perfil del professorat i assignacié docent
programa formatiu 4.2 Suficiéncia del professorat
4.3 Formacio del professorat
5 Eficacia dels sistemes de 51 Personal de suport a la docéncia
suport a I'aprenentatge 5.2 Serveis d'orientacio
5.3 Recursos materials
6 Qualitat dels resultats del 6.1 Resultats d'aprenentatge assolits
programa formatiu 6.2 Activitats formatives, metodologia docent i sistema d’avaluacié
6.3 Rendiment académic i insercié laboral

El centre imparteix altres titulacions que no s’avaluen a través d’aquest procediment:

Centre Nivell Titulacio Motiu
FCScM G Gestid de la Societat Digital (GGSD-23UM) En desplegament del primer curs
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d'Empreses

amb els objectius de la titulacid.

Es duen a terme reunions de coordinacié docent de forma sistematica a finals de
cada semestre, per fer una valoracioé de tancament amb el conjunt de professorat
que ha fet doceéncia. També es realitzen coordinacions per matéries quan cal
incorporar nous temes a nivell de contingut, material o innovacié educativa del
grau. La coordinacio de grau és la responsable de donar coheréncia a tot el
programa docent i supervisar la coordinacié entre professorat, assignatures i
matéries. A I'equip docent d’ADE, a part de la direccid i la coordinacié de grau,
existeixen les figures de la coordinacié de practiques, la coordinacié de TFG, la
coordinacio del programa de simulacio i la coordinacié de mobilitat que propicien
una bona coordinacié dels diferents ambits i del conjunt del grau. Els
coordinadors/es es reuneixen cada 2 mesos de manera calenderitzada per
traspassar-se informacio i tenir aixi una visié de conjunt de com s'estan
desenvolupant els estudis. A més a més, a nivell de Campus Manresa, tenen lloc
unes comissions transversals, que inclouen les Facultats de Ciéncies Socials i de
Ciencies de la Salut: Comissio de TFE, Comissié d’internacional, la Comissio de
simulacié i la de practiques. El curs 22-23 es continua treballant conjuntament a
nivell d’'UVic-UCC en determinades comissions, on el Campus Manresa també hi
té representacio.

Codi Codi Titulacions Punts forts, oportunitats Arees de millora, amenaces Altres aspectes destacats
D SD
1 1.1 Grau en Administracid i Direccio El perfil de competéncies de la titulacio és coherent amb els requisits de la
d'Empreses disciplina i amb el nivell formatiu corresponent al MECES.
1 1.1 Grau en Mestre d'Educaci6 Infantil La creaci6 de I'escola bressol UPetita i la situacié en el nou edifici d’Educacié ha
permes crear vincles molt positius qualitativament entre la docéncia del grau i la
vivéncia en situacio auténtica per les estudiants. Per assegurar la qualitat
d'aquesta relacio s’ha creat una comissio de la que formen part les educadores
de la Upetita, les direccions del grau i del CFGS i la coordinadora de Grau, que
es reuneix mensualment.
Aixi mateix, la situacié actual de I'espai de ciéncia en lliure eleccié Lab 0_6 , en
el mateix edifici, també vincula teoria i practica de manera molt interessant per
les futures mestres. Per assegurar la coordinacio entre el grau i el Lab s’ha creat
una comissio entre la direccié del grau i les mestres del Lab que es reuneix
també mensualment.
Finalment, també aquest curs 22-23 s’ha creat la Comissié Aloy que té per
finalitat promoure la lectura i la literatura infantil i juvenil, i que aquest curs ha
organitzat diferents actes en els que s’han implicat les estudiants del grau. Es el
cas de la visita dels escriptors Vallverdu o Desclot, la presentacio del llibre “La
poesia a les primeres edats”, o la participacié en un acte de reconeixement a la
poetessa Joana Raspall.
Aquesta millora no canvia els resultats d’aprenentatge, pero en facilita la seva
CONsecucio.
1 1.2 Grau en Administracid i Direccio La matricula del curs 22-23 augmenta per segon any consecutiu (41 persones en El perfil d’ingrés dels estudiants d’ADE el curs 22-23 és el seglent: 63% homes i
d'Empreses comparacio a les 32 del curs 21-22). Es preveu seguir treballant conjuntament 37% dones, el 93% de I'alumnat se situa en la franja entre 18 i 24 anys, la
amb el Departament de Marqueting per seguir augmentant aquesta xifra de cara procedéncia és majoritariament del Bages (63%) i altres zones de la Catalunya
al 23-24. Des dels estudis s’ha organitzat la 2a edici6 de Tribuna Jove, amb una Central (15%) i resta de Catalunya (20%). La majoria de I'alumnat ve de
participacié de 304 alumnes d'institut. Aquest acte consisteix en qué diferents Batxillerat (66%) i seguidament de cicles de grau superior (22%).
instituts de les comarques centrals participen en un concurs de simulacié
mitjangant un programa informatic Company Game on venen presencialment al
campus a la fase final i es lliuren els premis. També es realitzen diverses
activitats ludiques al llarg del mati. Es una bona forma de captar alumnat. La
valoracioé va ser molt positiva i es decideix implementar-ho als propers cursos.
1 1.2 Grau en Mestre d'Educacio Infantil La matricula del curs 22-23 baixa lleugerament (en 3 persones) respecte I'any L'origen majoritari de I'estudiantat al grau és a través del CFGS (52%).
anterior. D’aquests, un 20% prové del Campus Professional ubicat en el mateix campus
Tot i aixd, s'ha continuat fent accions per revertir aquests nimeros de cara a universitari. El perfil de I'estudiantat és dona (96,51%), d'entre 18 i 24 anys (92%)
futurs cursos i millorar les dades d’accés: i de la Catalunya Central (75%), la resta de la resta de Catalunya.
« s'han ofert cursos de preparacié per a les PAP, tant en la convocatoria ordinaria
com per I'extraordinaria;
» s'ha emfatitzat |'oferta del grau en les visites als centres de secundaria.
» S’han ofert sessions de formacié gratuita amb visita al nostre Lab i les nostres
instal-lacions als CFGS d’Educaci6 Infantil del territori (Bages, Anoia, Osona,
Vallés Occidental). El curs 22-23 se’n van fer 8, i es valora d’oferir-ho més
sistematicament a tots els CFGS d’educaci6 de les comarques properes,
incorporant el Baix Llobregat.
« Es continua treballant per augmentar la vinculacié entre el CFGS d’Educacio
Infantil UManresa i el grau.
« s'ha incorporat el suport d’'una agéncia de marqueting externa.
» S'ha incrementat el pressupost destinat a publicitat digital.
A més a més, per intentar captar més alumnat i vist que al darrer curs académic
algunes universitats del sistema universitari catala han modificat la memoria del
titol per a eliminar les proves d’accés especifiques (PAP) per a accedir al grau en
MEI. Des del centre s’ha valorat aquest aspecte i es considera viable optar per
introduir altres mecanismes que asseguin les competéncies necessaries dels
estudiants de nou accés per cursar el grau i eliminar les PAP.
1 1.3 Grau en Administracid i Direccio El desplegament del pla d'estudis és coherent amb el perfil de competéncies i
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Codi
D

Codi

Titulacions

Punts forts, oportunitats

Arees de millora, amenaces

Altres aspectes destacats

1.3

Grau en Mestre d'Educacio Infantil

S’ha adequat 'oferta d’optatives a la demanda real de les estudiants. Donat que
les estudiants provinent de CFGS tenen 4 optatives convalidades i que la majoria
d’estudiants que opten per opcioé escullen la d’'Infancia i Salut, s’ofereixen
bianualment totes les optatives de la mencié esmentada.

Es destaca com a punt fort els seglients mecanismes de coordinacié docent:
-Reunions de coordinacié docent de forma sistematica a finals de cada
semestre, per fer una valoracié de tancament.

- També es realitzen coordinacions per matéries, quan cal incorporar nous temes
a nivell de contingut, material o innovacié educativa del grau. La coordinacio de
grau és la responsable de donar coheréncia a tot el programa docent i supervisar
la coordinacié entre professorat, assignatures i mateéries.

- A l'equip docent de MEI, a part de la direccié i la coordinacié de grau, existeixen
les figures de la coordinacié de practiques, la coordinacié de TFG i la coordinacié
del programa de simulacio.

El curs 22-23 entre les coordinacions dels dos graus d'Educacié Infantil es va fer
una trobada per valorar possibilitats de relacié entre estudiants i professorat dels
dos campus, tal com recomanava en I'tltim informe d'acreditacio d'AQU.

1.4

Grau en Administracié i Direccio
d'Empreses

Les normatives académiques consten publicades a la web i son de facil accés
pels estudiants. Estan adaptades al nou RD 822/2021 i la seva redaccié compleix
amb els criteris de llenguatge inclusiu.

El Servei d'Atencio a I'Estudiant amb Diversitat Funcional (SAEDF) disposa d'un
protocol que orienta als docents sobre les adaptacions pertinents que es poden
fer en cada situacio (atenent els criteris de les normatives i les necessitats de
I'estudiant).

D’altra banda, el campus Manresa de la UVic-UCC compte amb una Unitat
d’igualtat. Aixi mateix, actualment hi ha vigent el Ill Pla d’Igualtat de la UVic-UCC
2022-225, que és el primer pla de la federacioé universitaria elaborat amb la
participacio dels representats de les quatre entitats federades.

Finament la perspectiva de génere i els objectius de desenvolupament sostenible
de la OMS (ODS) sén elements transversals a la titulacio, presents en les
competéncies i resultats d’aprenentatge de les diferents assignatures.

1.4

Grau en Mestre d'Educacio Infantil

Les normatives académiques consten publicades al web i son de facil accés pels
estudiants. Estan adaptades al nou RD 822/2021 i la seva redaccié compleix
amb els criteris de llenguatge inclusiu.

El Servei d'Atencio a I'Estudiant amb Diversitat Funcional (SAEDF) disposa d'un
protocol que orienta als docents sobre les adaptacions pertinents que es poden
fer en cada situacio (atenent els criteris de les normatives i les necessitats de
I'estudiant).

D’altra banda, el campus Manresa de la UVic-UCC compte amb una Unitat
d’igualtat. Aixi mateix, actualment hi ha vigent el Ill Pla d’Igualtat de la UVic-UCC
2022-2025, que és el primer pla de la federacio universitaria elaborat amb la
participacio dels representats de les quatre entitats federades.

Finament la perspectiva de genere i els objectius de desenvolupament sostenible
de la OMS (ODS) son elements transversals a la titulacio, presents en les
competencies i resultats d’aprenentatge de les diferents assignatures

L’experiéncia de les Accions Integradores, que aporten el caracter de servei a la
comunitat alhora que experiéncies educatives molt interessants per a la formacio
de les mestres, és un fet consolidat en el grau. Amb la idea de la revisid i millora
constant i a la recerca d’accions cada vegada més potents, ens plantegem
reorientar aquest projecte de cara al curs vinent per a incidir molt més clara i
ampliament en 'acostament als ODS.

Aixi mateix, tenint en compte el recorregut UManresa amb les persones amb
discapacitat de I'Universi+, es planteja si es poden fer accions de relacio
conjunta entre alumni de I'Universi+ i les estudiants de mestra.

21

Facultat de Ciencies Socials de
Manresa

El web umanresa.cat ha incorporat una estructura per eixos d'especialitzacio del
campus (Salut, Empresa, Educacio) que ha permés donar més visibilitat als
estudis de la Facultat de Ciéncies Socials de Manresa. En aquests eixos, a més
de la informacié sobre els graus s'hi inclouen, també, informacié sobre altres
serveis i activitats vinculats amb cada un dels graus i que els aporten valor afegit.
En el cas del grau de Mestre d'Educacio Infantil, per exemple, el Lab 0-6, la
Upetita o el Centre de Documentacié en Literatura Infantil i Juvenil Josep M.
Aloy; en el cas d'ADE i Gestio de la Societat Digital, la xarxa de relacions
universitat-empresa o el programa Prémium o la Catedra de Lideratge en Valors.

Cal destacar, també, que tots els titols de la FCScM tenen disponible la
informacié en catala, castella i anglés.

Des de Gestié Académica es vetlla perqué les informacions del web estiguin

El web umanresa.cat ha incorporat una pagina especifica per al grau en Gestio
de la Societat Digital, que ha iniciat la seva implantacié durant el curs 2023-2024.
/ Hem creat un web especific per al | Congrés Internacional de Ciéncia a
I'Educacio Infantil Science since Birth (en catala, castella i angles) / Hem posat
en marxa una botiga online per a la venda de llibres editats per Edicions FUB
(editorial vinculada al campus).

La informacio dels graus de la Facultat de Ciéncies Socials encara no esta
disponible en italia i francés, que son dos dels idiomes que el web umanresa.cat
ofereix com a opcionals. Es treballara a futur per tenir-los disponibles.
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Codi Codi Titulacions Punts forts, oportunitats Arees de millora, amenaces Altres aspectes destacats
D SD
actualitzades, des dels curriculums dels docents, al procediment d'accés,
matricula, tramit de titol, etc.
2 2.2 Facultat de Ciéncies Socials de La institucié publica a través de la pagina web Unitat de qualitat els Informes de | AQU ha demanat en els seus informes que es millori la publicacio i difusié de
Manresa seguiment, on consten tots els indicadors académics i de satisfaccio. A banda, resultats académics i de satisfaccio i ja s’esta treballant en poder-ho visualitzar a
aquesta informacié també es pot trobar a la pestanya de Qualitat de cada través del Power BI.
titulacio.
Es destaca que durant el curs 22-23, amb I'ajuda de I'Area de Qualitat del
Campus Vic, s'han generat informes d'indicadors a nivell public i privat. Pel que
fa als informes interns (app UDades), com a novetat a partir d'aquest curs s'ha
afegit a I'app I'informe de seguiment de la Politica de Qualitat i del Sistema de
Gestié del Centre.
A nivell dels informes publics, fins ara es podien trobar a un web on, degut a que
I'URL estava composta pel nom de la titulacié, aixoé podia portar confusions entre
titulacions amb el mateix nom, com per exemple el pla 5 (Infermeria d’'UManresa)
i el pla 35 (Infermeria d’UVic). Per aquest motiu, es va crear una nova direccio
dins la web www.uvic-ucc.cat on es distingeixen les titulacions segons el codi del
pla, enlloc de pel nom de la titulacié. D’aquesta manera, la nova URL serveix per
a qualsevol titulacié de la UVic-UCC. Per facilitar-ne I'is, s’ha afegit un enllag al
titol que apareix sobre I'informe de la pestanya de qualitat de cada titulacié que
dirigeix a aquesta nova direccio.
També es destaca que s’ha tingut en compte la peticié de millora que s’havia
rebut perque I'informe ocupés la pantalla completa i s’aprofita el moment
d’actualitzar les dades del curs 22-23 per publicar I'informe amb el nou format,
compost per la paleta de colors d’'UVic-UCC, tal i com ja s’estan mostrant des de
I'App.
3 3.1 Facultat de Ciencies Socials de La tasca duta a terme en vistes a la incorporaci6 d'un programa informatic de Es continua treballant en el disseny d’'un programa informatic de gestié de la
Manresa gestio de la qualitat (UNIKUDE) ha portat al centre, juntament amb el Qualitat (UNIKUDE), tant de sistema (SGIQ) com de titulacions (Marc VSMA),
Vicerectorat d'Ordenacié Académica del Campus Vic, a revisar el pla de millora, que es preveu implantar la tardor de 2024.
en contingut i forma. S'ha millorat el Registre d'Observacions d'AQU i assegurat
la correspondéncia entre el Pla de Millora i aquest registre. S'han ideat i A poc a poc el Ministeri i AQU van aclarint els detalls sobre el procediment de
completat molts camps que ajuden a la gestid, funcionals i informatius. S'ha anat presentacié de sol-licitud de modificacions substancials i no substancials de les
alineant la gestio del sistema i la gestio de les titulacions. Aquesta tasca i titulacions. Caldra revisar el procediment de I'SGIQ associat a aquesta activitat
juntament amb la corresponent a la revisié/consolidacié del mapa de processos (PEO6_U_Pr03). També caldra estar al cas dels procediments de Seguiment de
de I'SGIQ, ha contribuit a I'enfortiment i extensio dels coneixements en matéria titulacions, que s'estan veient afectats per la implantacié d'UNIKUDE i pel relleu
de gesti6 de la qualitat en el centre. que va prenent el seguiment de I'SGIQ; la revisio es fara una vegada s'hagi
implementat el programa.
3 3.2 Facultat de Ciéncies Socials de L'SGIQ de la institucio garanteix la recollida d’informacié i dels resultats Malgrat la tendéncia és positiva i, hi ha hagut un augment general en els
Manresa rellevants per a la gestio eficient de les titulacions. percentatges de participacio de les enquestes de satisfaccid, es segueix
treballant en aquest sentit. Aquest és un tema que AQU ha recomanat en els
seus informes que s'hi pari atencioé i que el centre ha dedicat esforgos en
millorar-ho. De cara al curs 23-24 es preveu implementar una nova APP més
agil que gestiona les enquestes de satisfaccié (ULIFE) i que fa preveure un
augment significatiu del percentatge de respostes.
3 3.3 Facultat de Ciencies Socials de A la Comissi6 de Qualitat de la UVic-UCC (CQU) del 03/06/2023 es va aprovar la | S'ha detectat la necessitat d'informar als grups d'interés de la universitat
Manresa inclusio del procés estratéegic, d'abast UVic-UCC PEQ09_U Politiques (estudiantat, PDI, PAS) sobre que és I'SGIQ, quins objectius persegueix i per
d’Internacionalitzacié i el procediment PEO9_U_Pr01 Disseny i revisio de quin moment passa (trasllat mapa 5 - visio de centre).
Politiques d’Internacionalitzacio.
Tambeé, per tal de garantir 'sficag compliment dels processos es va aprovar ala | Tenint en compte el desenvolupament del programa UNIKUDE, cal adaptar la
mateixa CQU la incorporaci6 de nous indicadors als seglients processos: Guia d'Estil (PE05_U_Pr03 Recollida de millores i gestio de la documentacio de
PS02_FBG Gestio de la informacio publica i rendicié de comptes, PS05_FBG 'SGIQ) als camps del modul de gestié de I'SGIQ.
Gestid técnica de les practiques, PS07_FBG Gestio de la biblioteca i PS08_FBG
Gestio técnica de la internacionalitzacio. o . . . e P
Actualment, la gestid técnica de la internacionalitzacio es distribueix en dos
processos de suport a nivell federatiu. Per una banda, la gesti6 técnica de
mobilitats d’estudi es preveu al “PS08_Federatiu Gestié técnica de la
Internacionalitzacio”, mentre que la gestio técnica de mobilitats de practiques
internacionals es preveu al “PS05_Federatiu Gestid Técnica de les Practiques”.
Aquest plantejament fa necessaria la revisio per valorar la millor forma d’elevar
els dos processos a un nivell de Procés Operatiu Transversal de gestio de la
mobilitat internacional de titulacions oficials (incloent també la mobilitat de PDI i
PAS).
En ambdds casos, la gestio tecnica de les mobilitats no es realitza
independentment a cada centre federat sin6 que es centralitza a nivell
d’Universitat per part de I'’Area de Relacions Internacionals (ARI) en el cas
d’estudis i del Servei de Carreres Professionals (SCP) en el cas de practiques.
Aix0 es fa aixi per totes les mobilitats académicament associades a titulacions
oficials, estiguin finangades a través del programa Erasmus+ o no.
En el cas de mobilitats Erasmus+, la necessitat d’establir un Gnic procediment
deriva de la necessitat de gestionar tots els ajuts a través de la Carta Erasmus
associada a la fundacio responsable de I'expedicié dels titols oficials
(FUBalmes). En el cas de mobilitats de titols oficials sense ajut Erasmus+, es
gestionen també de forma centralitzada des de 'ARI o SCP donat que s’utilitza
un programari informatic unic (Move-on) que faria molt complexa i costosa una
gestio separada a nivell federatiu.
4 4.1 Grau en Administracié i Direccié El professorat compleix amb els requeriments relatius a la formacié académica i S'ha reduit el percentatge de docéncia feta per doctors acreditats lleugerament

d'Empreses

té una suficient i adequada experiéncia docent, investigadora i professional. Pel
curs 22-23, tal i com es pot veure als indicadors un 50,67% de les hores de

(40,93%), donada la baixa d'algun professor que ja ha estat esmenada pel curs
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docéncia han estat impartides per doctors. Aquest percentatge s’ha mantingut
forca estable els Ultims 3 cursos.

Referent a la satisfaccio del PDI amb la docéncia impartida destacar que amb
una participacié d'un 70,9% es va obtenir de mitjana una puntuacioé de 4,3 punts
sobre 5 evidenciant la satisfaccié amb la docéncia realitzada.

23-24. Es preveu que sigui una baixada puntual i no una tendéncia, el centre hi
posara el focus de cara l'any que ve.

4.1

Grau en Mestre d'Educacio Infantil

Una nova incorporacio a I'equip docent i I'esforg realitzat per 2 professors
investigadors aconseguint I'acreditacio de lector, han permés al grau complir amb
el requeriment d’hores impartides per professorat doctor (65,68%) d’hores
impartides per professorat acreditat (60,96%).

El professorat del grau valora amb un 4,49 sobre 5 (participacio del 58,93%) la
satisfaccié amb la docencia impartida. En les seves autoavaluacions es mostren
molt satisfets del nou edifici, del suport rebut per part de I'equip de direccio i
mostren preocupacio per I'avaluacid, sobretot a causa de la irrupcié de la IA. Per
aquest mateix motiu, 18 professors han pres part en cursos d’elaboracié de
rubriques, pensament critic i millora de la docéncia.

Des de la direccio del titol es vetlla perqué hi hagi una correcta assignacio
docent. El perfil del professorat és idoni i adequat a les assignatures que
imparteix, atés que es tenen en compte diversos aspectes a I'hora de fer
I'assignacié docent:

« A primer curs, i amb la intencié de minimitzar les problematiques que puguin
sorgir en el periode d’adaptacié a la universitat, es prenen dues mesures. Per
una banda, les estudiants tenen a cada semestre un professor o professora
d’una assignatura que pertany a I'equip docent i que porta a terme la funcié de
tutoritzacio, i que per tant, son sensibles a possibles incidéncies d'inici. Per altra
banda, assignem professorat amb vinculacié a centres d’ensenyament de
secundaria, tan obligatoria (ESO) com post obligatoria (batxillerats i Cicles
Formatiu de Grau Superior d’Educacié Infantil) fet que afavoreix una bona
transicio entre els estudis de secundaria i la universitat.

« Les assignatures de practiques, les didactiques de les diferents disciplines i
aquelles amb un component més practic, estan impartides directament per
persones expertes de I'ambit amb practica professional o s’hi complementa la
docencia amb el suport de mestres en actiu. En qualsevol cas, amb molt
contacte amb la realitat escolar.

« El professorat que tutoritza Treballs Finals de Grau son professionals de
recorregut academic, majoritariament doctors (84%) amb experiéncia en recerca
i en metodologia, i en un percentatge elevat (48%) sén doctorats amb acreditacio
de recerca. L’assignacio als treballs de recerca es fa tenint en compte la seva
expertesa en I'ambit de coneixement. Aquestes dades sén les que es van
presentar a l'acreditacioé del titol, curs de referéncia 20-21.

4.2

Grau en Administracio i Direccio
d'Empreses

La ratio professor/estudiant és de 7,5 valor similar al de cursos anteriors. Aquests
valors ens permeten mantenir I'atencio individualitzada permet portar a terme
metodologies actives amb bon feedbacks entre estudiantat i professorat.

Pel que fa a les hores impartides pel professorat a temps complet, s'augmenta
del 46,67% al 49,64% del curs 22-23. No obstant des del Deganat i la Direccio
del grau s’esta treballant per intentar augmentar aquest percentatge, tot i la
dificultat atés que hi ha una sola linia d'ADE i es valora positivament la
participacié de professorat professional expert.

4.2

Grau en Mestre d'Educaci6 Infantil

La ratio estudiant/PDI, en la linia dels darrers cursos, és de 6,69, cosa que
afavoreix un tracte molt individualitzat de I'alumnat.

Al llarg del curs 22-23 s’ha estat treballant des de direccié de Gestio de Persones
per augmentar significativament el percentatge de professorat amb dedicacio
parcial o complerta. El curs 22-23 les xifres segueixen encara la tendéncia dels
darrers cursos (Temps complert, 38,61%; Temps parcial, 61,39%) pero s’espera
una millora notable pel curs vinent a partir de les accions esmentades. Tot i aixi
cal tenir en compte que UManresa només té un grau d’educacio, amb una Unica
linia, fet que dificulta contractar professorat transversal que es pugui compartir
amb altres estudis, si es vol mantenir el nivell d’expertesa especifica que cal per
a aconseguir una bona formacié de les estudiants.

4.3

Grau en Administracié i Direccio
d'Empreses

Es destaquen els segients punts forts en relacié a la formacié de professorat:

-Oferta de formacié permanent al PDI orientada a desenvolupar la formacié tant
inicial com continuada del professorat, estimular la innovacié docent i afavorir la
millora continuada de la qualitat de la docéncia.

-Oferta de formacié permanent al PDI orientada tant a satisfer necessitats
formatives de tipus transversal com especifiques segons cadascuna de les
titulacions del campus.

-Oferta de formaci6 adregada al professorat novell a través del curs La docéncia
a UManresa. Bases per a la planificacié i el desenvolupament de la docencia
universitaria, de 30 hores de durada.

-En el decurs de I'any academic 2022-2023 es van impartir un total de 34 accions
formatives, amb un total de 286 inscripcions i una mitjana de satisfaccioé d’'un
global del 86%. Si es té en compte només les xifres del Grau en ADE el nombre
d'inscrits és de 17 i la satisfaccié equival al 4,3 sobre 5.

-Increment progressiu i continuat de les accions d’assessorament i
acompanyament personalitzat al PDI portades a terme per part de la Unitat
d’Innovacié Docent.

-Disseny i implementacié d'un questionari d’autovaloracié de 'aula virtual adregat
al professorat de grau i/o masters oficials per tal d’assegurar un bon Us de les
aules virtuals i poder també identificar elements de millora que permetin treure el
maxim profit a I'aula virtual.

-S’inicia el desplegament d’'un Pla per a la Revisio de les Aules Virtuals

Aquest curs 22-23 s'ha treballat amb el Campus Vic en un Manual Udocentia per
a l'avaluacio del professorat que és Unic per a tota la universitat, amb petites
adaptacions al Campus Manresa. Es preveu la seva implantacié de cara al curs
23-

24.

Des de I'Oficina de Relacions Internacionals del Campus Manresa s'informa i es
dona suport al professorat sobre les possibles convocatories de mobilitat. Tot i
que no hi ha hagut mobilitat de PDI al llarg del curs 22-23 es seguiran impulsant
aquestes accions de cara als seguents cursos.
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d’assignatura corresponents a les titulacions de grau i masters oficials amb
I'objectiu d’assegurar un Us optim de les aules virtuals, corresponguin aquestes
tant a assignatures impartides sota modalitat semipresencial o no presencial o bé
també sota modalitat presencial.

Al llarg del curs 2022-2023 s’han revisat un total de 86 aules virtuals,
corresponents a 67 assignatures.

Les aules virtuals revisades van ser les de les assignatures de primer semestre
del curs academic 2022-2023 corresponents a les assignatures ofertes per les
titulacions impartides en modalitat semipresencial i no presencial, i amb les
assignatures corresponents a crédits de formacié basica (FB) i obligatoris (OB)
de primer i segon curs de les titulacions presencials.

Cada curs academic, s’assigna un nombre d’hores de I'encarrec docent del PDI a
la recerca. Cada any es publica la Convocatoria d’ajudes per a I'impuls de la
recerca i la transferéncia de coneixement, en la qual s’adjudiquen les hores de
recerca, que oscil-len entre 100 i 320 hores, en funcié de la dedicacié del
professorat i els resultats de recerca aconseguits en el curs anterior

4.3

Grau en Mestre d'Educaci6 Infantil

Es destaquen els segients punts forts en relacié a la formacié de professorat:

-Oferta de formacio permanent al PDI orientada a desenvolupar la formacié tant
inicial com continuada del professorat, estimular la innovacié docent i afavorir la
millora continuada de la qualitat de la docéncia.

-Oferta de formacio permanent al PDI orientada tant a satisfer necessitats
formatives de tipus transversal com especifiques segons cadascuna de les
titulacions del campus.

-Oferta de formaci6 adregada al professorat novell a través del curs La docéncia
a UManresa. Bases per a la planificacié i el desenvolupament de la docéncia
universitaria, de 30 hores de durada.

-En el decurs de I'any académic 2022-2023 es van impartir un total de 34 accions
formatives, amb un total de 286 inscripcions i una mitjana de satisfaccio global
d’'un 86%. Si es té en compte només les xifres del Grau en MEI el nombre
d'inscrits és de 43 i la satisfaccid equival al 4,3 sobre 5.

-Increment progressiu i continuat de les accions d’assessorament i
acompanyament personalitzat al PDI portades a terme per part de la Unitat
d’Innovacié Docent.

-Disseny i implementacié d’un qliestionari d’autovaloracio de I'aula virtual adrecat
al professorat de grau i/o masters oficials per tal d’assegurar un bon Us de les
aules virtuals i poder també identificar elements de millora que permetin treure el
maxim profit a I'aula virtual.

-S’inicia el desplegament d’un Pla per a la Revisié de les Aules Virtuals
d’assignatura corresponents a les titulacions de grau i masters oficials amb
I'objectiu d’assegurar un Us optim de les aules virtuals, corresponguin aquestes
tant a assignatures impartides sota modalitat semipresencial o no presencial o bé
també sota modalitat presencial.

Al llarg del curs 2022-2023 s’han revisat un total de 86 aules virtuals,
corresponents a 67 assignatures.

Les aules virtuals revisades van ser les de les assignatures de primer semestre
del curs academic 2022-2023 corresponents a les assignatures ofertes per les
titulacions impartides en modalitat semipresencial i no presencial, i amb les
assignatures corresponents a crédits de formacioé basica (FB) i obligatoris (OB)
de primer i segon curs de les titulacions presencials.

Hi ha hagut un augment considerable de mobilitats de PAS/PDI en els estudis
d'Educacié Infantil durant el curs academic 2022-23 respecte el curs anterior.
Pel que fa a incoming, els estudis d'Educacio Infantil han rebut un total de 6
mobilitats internacionals, versus 3 mobilitats incoming el curs anterior.

En sentit outgoing, s'han realitzat 4 mobilitats en la modalitat Erasmus+Formacié
(el curs anterior no va haver-n'hi cap). Del 26 al 28 de gener del 2023 es va
realitzar un viatge d’estudi a Bélgica de la ma del Erasmushogeschool Brussel
on es van visitar institucions de docéncia universitaria i de formacié d’adults,
dues escoles d’infantil i primaria i dos centres de ciéncies. La visita la van
realitzar 6 membres de 'equip docent (4 des d’Erasmus+Formacio i 2 per compte
propi). Tots els participants van coincidir a valorar molt positivament el contacte
amb altres maneres de fer i noves idees per a millorar la docéncia del grau.

A més de les formacions en millora directa de la docéncia esmentades a la
dimensio 6, 20 professors han participat de formacions breus sobre Us eficient de
I'aula virtual (optimitzacio del llibre de qualificacions, millorar I'aparenca grafica,
elaboracio de videos interactius, Us de les eines Genial.ly, Offline Quiz, Socrative
i Board).

A més a més, el curs 22-23 en I'ambit de la recerca han tingut lloc dues fites
importants: per una banda, al juliol va tenir lloc a les nostres instal-lacions
organitzat per UManresa, el | Congrés Internacional de ciéncia a I'educacio
infantil que tenia per objectiu visibilitzar la importancia de I'educacio cientifica a
les primeres edats i ser un espai de trobada entre docents i investigadors. Al
Congrés van assistir 113 professionals de 9 paisos i 21 universitats diferents.
Entre professorat del grau i del Lab hi van participar 15 persones que van
presentar 2 comunicacions, 1 poster. 3 experiéncies d’escola i 4 tallers. Van
participar també de I'activitat congressual 5 estudiants de 3r curs, com a tasca

Aquest curs 22-23 s'ha treballat amb el Campus Vic en un Manual Udocentia per
a l'avaluacio del professorat que és Unic per a tota la universitat, amb petites
adaptacions al Campus Manresa. Es preveu la seva implantacio6 de cara al curs
23-24.
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ligada al seu futur TFG. L'organitzacio del Congrés ens ha permés crear
sinérgies de col-laboracié amb diferents entitats i universitats, donar.-nos a
coneéixer com un referent en 'ambit de I'educacié cientifica a les primeres edats i
vincular professorat i estudiants acostant-los a la recerca.

Per altra banda, ha estat el darrer any del projecte europeu H2020 “Communities
for Sciences”, que tanca la seva trajectoria amb la implicacio del professorat del
grau que pertany al grup de recerca i la col-laboracié amb 11 partners de 8
paisos.

Cal deixar constancia, també, que cada curs académic, s’assigna un nombre
d’hores de I'encarrec docent del PDI a la recerca. Cada any es publica la
Convocatoria d’ajudes per a 'impuls de la recerca i la transferéncia de
coneixement, en la qual s’adjudiquen les hores de recerca, que oscil-len entre
100 i 320 hores, en funcié de la dedicacié del professorat i els resultats de
recerca aconseguits en el curs anterior.

5.1

Facultat de Ciencies Socials de
Manresa

El personal a carrec dels serveis de suport (PAS) és adequat en relacié a la
suficiéncia, la qualificacio i les oportunitats formatives. Aquest curs 22-23 el
nombre de PAS és de 81 persones, increment que ha suposat el 8,6% respecte
el curs anterior. Des de la Direccié de Persones es vetlla per generar un itinerari
formatiu per aquest col-lectiu proporcionant accions formatives especifiques com
poden ser:

- El curs d’Eficacia Personal — Insights Discovery

- El curs Eficacia personal adrecat a direccions i coordinacions
- Mesures preventives pel personal d’administracio

- Formacioé d’Excel nivell basic-mig i mig-avangat

- El curs Dirigir per objectius

- Taller de Conscienciacio i Sensibilitzacio

- Productivitat i eficacia personal

La satisfaccio del personal d’administracio i serveis és alta en base a aquestes
accions formatives.

Es detecta la necessitat de revisar la frequiencia de la realitzacié de I'enquesta
del clima laboral.

5.2

Facultat de Ciéncies Socials de
Manresa

El Pla d'Accio Tutorial (PAT) esta implantat a totes les titulacions de Grau i
Master. Cada Direccié/Coordinacié ha adaptat el pla en funcié de les necessitats
de cada titulacio, amb la possilbitat de realitzar tutories de forma grupal o
individual, estipulant la informacié de minims que s'ha de traslladar i acompanyar
a cada moment de la trajectoria académica de I'estudiantat.

El curs 2022-23 amb I'objectiu de fer més visibles els serveis de recolzament a
I'aprenentatge de I'estudiantat, s’han agrupat mitjangant el Programa de Suport a
I'Estudiant. Aquest programa inclou: el Pla d’acci6 tutoria (PAT), el Servei
d’Atencio a I'Estudiant amb Diversitat Funcional (SAEDF) i el Servei d’Atenci6
Psicologica a I'Estudiantat (SAPE), aquest ultim servei inclou atencio
individualitzada i trobades per compartir. S'ha millorat la visibilitat del Programa
de Suport a nivell del web www.umanresa.cat, incorporant un espai dins de la
Intranet de I'estudiantat per poder accedir als diferents serveis.

El Programa d'Universitat Saludable del Campus Manresa, amb I'objectiu de
promocionar la salut entre la comunicat universitaria ha ofert grups
d'entrenament en diferents activitats esportives grupals (futbol, volei i basquet).
Dins d'aquest mateix programa, s'ha organitzat la 1a Diada Esportiva
Universitaria de Campus, amb una participacié de més 330 persones de la
comunitat universitaria. La diada ha tingut una molt bona valoracioé per part dels
participants (8,8 sobre 10) i comentaris molt positius. S'ha proposat continuitat de
cara el proper curs.

Com a punt fort pel que fa a la mobilitat de I'estudiantat a la Facultat de Ciencies
Socials de Manresa, cal destacar el nombre de nous convenis de mobilitat
signats durant aquest curs académic; concretament s'han signat 8 nous convenis
bilaterals: 2 dins el programa Erasmus, 4 dins el programa Propi i 2 al programa
SICUE.

Concretament, pels estudis de MEI des de la coordinacié de recerca, es va
preparar una visita a diferents escoles del territori, centres de ciencia i a la nostra
universitat per un grup de 20 estudiants de 'Erasmushogeschool Brussel, que
van viatjar acompanyats de dues professores. En la preparacié d’aquesta visita
hi col-labora la professora de I'assignatura Teaching english amb la intencié de
proveir de contextos reals d’'Us de la llengua anglesa. Aixi, es contacta
préviament per video conferéncia amb els estudiants belgues i les estudiants
d’ambdoés centres gaudeixen en el moment de la visita d’'una sessio presencial
d’intercanvi d’'idees a Manresa. La visita es valora molt positivament per
ambdues parts.

Respecte el Pla d'Accio Tutorial (PAT), cal millorar la comunicacié entre
estudiants i tutors. Les diferents Coordinacions Docents de Grau i Master
manifesten la necessitat de disposar d'un espai de comunicacié, vinculat a la
titulacio, on es pugui agrupar tota la informacié necessaria pels estudiants.

Actualment el Campus Manresa utilitza I'aplicacié de SIGMA per fer el seguiment
de I'acci6 tutorial, aquesta aplicacié no facilita aquest seguiment i cal explorar
noves eines que facilitin aquesta tasca.

Dins la Facultat de Ciéncies Socials de Manresa no hi ha hagut cap mobilitat
outgoing durant el curs académic, ni en els estudis d'ADE ni en els d'Educacio
Infantil. Pel que fa mobilitat incoming, els estudis d'ADE han acollit 2 estudiants.

5.3

Facultat de Ciéncies Socials de
Manresa

Des del Departament d’Infraestructures i Serveis Generals es destaquen les
seglents accions dutes a terme el curs 22-23:

* Substitucié de d'il-luminacio tradicional a tot I'edifici fub2 (Empresa) per Leds.
*Canvi muntants clima edifici fub2 (Empresa).

* Consolidacié de I'adequacié edifici fub2 als estudis d’'UEmpresa. (Espai Agora i
arees de Simulacio)

* Compra de tot el mobiliari edifici fub2 per empresa (aula 1_2,

Pel qué fa al Servei de Carreres Professionals i tenint en compte que és un
servei de nova creaci6 i que s'han centralitzat els esforgos en els estudis de la
Facultat de Salut, la gestid de les practiques dels estudis com ADE i MEI ha
quedat en un segon terme. S'hi focalitzara I'atenci6 de cara al proper curs.
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1.3,1.4,1.6,1_14,1_15)

* Instal-lacié d’'una nova xarxa eléctrica als passadis de la cu+ per donar servei a
les proves finals de les ACOES.

* Ampliacio fons d’aigua a cu+, fub4 i planta 2 de la FUB-1

* Adequacio espais de treball ULatam a FUB-2 (instal-lacio eléctrica i mobiliari)

* Donar suport i compra de mobiliari als canvis d’ubicacié del personal dins
I'edifici FUB1 (infermeria, podologia, DEMESS)

* Adequacié del mobiliari i instal-lacié eléctrica despatx responsable CIFE

* Gestid operativa i logistica de la instal-lacié d’'una caseta de fusta a la plaga del
escorxador per donar cobertura a les demandes de cafeteria als edificis FUB2-
FUB3.

Pel que fa al Departament de Sistemes de la Informacié es destaquen les
seglents accions dutes a terme el curs 22-23:

* Implantacio de la primera fase de la digitalitzacié de tasques i procediments de
la universitat. Posada en marxa del programari Docuware per 'emmagatzematge
de documentaci6 en format digital i la gestio de tramits i procediments academic-
administratius.

* Disseny d’un nou programa d’ordenacié académica per gestionar tota la
informacié referent a I'activitat docent d’estudis oficials i propis. També
centralitzara tota la gestié de les dades, els pagaments i la documentaci6 legal
referent a la docencia i vehiculant la informacié entre el programari académic
(SIGMA) i el de recursos humans (EKON).

* Disseny d’'una nova eina educativa multiplataforma pels estudis de logopédia,
basada en tecnologia Unity per oferir eines d’aprenentatge pels alumnes
basades en la gammificacio.

* Implantacié de dades estadistiques dins de la plataforma Moodle, per a que els
docents i la institucié puguin tenir coneixement en temps real de I'is i habits dels
alumnes dins del es diferents aules virtuals per millorar-ne 'acompanyament i la
qualitat de la docéncia dins de la docéncia virtual ( especialment pels estudis
semi-presencials)

Pel que fa al Servei de Carreres Professionals es destaquen les seglents
accions dutes a terme el curs 22-23:

*La creacio del servei amb I'objectiu, durant el primer any, d'analitzar la gestié de
les practiques dutes a terme fins aquest moment aixi com d'oferir un espai
d'atencié a l'estudiantat i de suport a la Coordinacié de practiques de cada
estudi.

*L'impuls de la Comissi6 de Practiques com a espai per treballar conjuntament i
homogeneitzar els procediments entre els diferents estudis.

Des de la Unitat d'Innovacio Docent es vetlla per tal que els recursos de les aules
virtuals d'assignatura si guin els més idonis i pertinents possibles. En concret, el
curs 22-23 s'ha dut a terme les seglents accions:

- Produccié institucional d’un total d’11 recursos d’aprenentatge per a recolzar i
afavorir el procés d’ensenyament i aprenentatge de I'estudiantat.

- Producci6 d’'una pecga de presentacio de les aules virtuals adregada a
I'estudiantat, en versié catalana i castellana.

- Produccié d’'una pecga de presentacié del Campus Virtual d’'UManresa-FUB
adrecada a I'estudiantat, en versioé catalana i castellana.

6.1

Grau en Administracio i Direccio
d'Empreses

Pel que fa a les enquestes de satisfaccio dels estudiants amb les assignatures i
el professorat, les valoracions son bones (3,96) seguint la tendéncia dels darrers
anys d'estabilitzar-se al voltant del 4 (4,08 I'any passat). No hi ha professorat per
sota de 3. Pel que fa a la participacio es manté estable sobre el 30%. Malgrat tot,
es continuara treballant en accions concretes per aconseguir una tendéncia a
I'alga, tal i com es comenta a la subdimensio 3.2.

Pel que fa la valoraci6 del TFG per part de I'alumnat hi ha hagut un increment
molt significatiu, en concret s'ha passat d'un 3,60 a un 4,55, registrant a més un
augment en el percentatge de participacio. Aquest augment ve donat per un
canvi en l'organitzacio i coordinacio del TFG. La satisfaccio de I'estudiantat vers
les practiques també ha experimentat un augment molt notable, del 3,87 del curs
21-22 al 4,55 del curs 22-23. Per ultim, la valoracié del programa d'accié tutorial
ha estat bona, registrant també un augment del 3,35 al 3,90.

6.1

Grau en Mestre d'Educacio Infantil

La revisid del calendari setmanal de les assignatures de manera que permetés
una franja de 2 hores d’assisténcia obligatoria per les estudiants perd fora del
marc de les assignatures, ha permes donar més valor i poder fer un seguiment
més acurat del projecte que anomenem Accions Integradores, que es ve fent des
del curs 17-18 i que es centra en treballar les competéncies transversals
(autonomia, treball en equip, responsabilitat, ...) i qliestions étiques, de génere,
de sostenibilitat...., en situacions auténtiques. Aquesta franja facilita el treball en
comu d’estudiants de diferents any d’accés, permet el seguiment per part del
professorat tutor dels diferents grups i facilitat també oferir a totes les estudiants
algunes xerrades o espectacles d’interés per 'alumnat i que completen la
docencia des de les assignatures. Aquest curs es va fer un espectacle-formacié
d’improvisacio teatral, un espectacle d’historia de la dansa i una formacio sobre
educaci6 afectivo-sexual. La valoracié final d’aquesta franja sense docéncia
directa de les assignatures i orientada a les competéencies transversals ha estat
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molt positiva per part d’alumnat i professorat.

Per tal de treballar per la millora d’'una de les materies que més preocupa,
llengua i literatura, es van dur a terme les seguients accions:

« Es va fer una trobada inicial de tot el professorat implicat per a valorar com
promoure la millora de les estudiants i per evitar solapaments des de les
assignatures.

« Es va oferir a les estudiants un curs no obligatori perd obert a tothom qui
tingués interés per a treballar I'expressio escrita. Malgrat la idea és molt bona, la
resolucié practica no va ser satisfactoria: les estudiants no es comprometen amb
tasques no van directament associades a qualificacio.

« El nou edifici té un espai reservat important una biblioteca propia del grau. Un
dels grups d’Accions Integradores 22-23 va centra la seva tasca en ordenar i
dinamitzar-ne I'Gs, i de fet, ha estat una tasca que ha servit de base per a
posteriors propostes de dinamitzacié de la lectura.

« El fet de compartir edifici amb I'espai Aloy va permetre gaudir del privilegi de
tenir visites de luxe en el mateix edifici i que van poder aprofitar les estudiants, tal
com s’exposa en la dimensié 1.1

La satisfaccioé dels estudiants ha patit un lleuger descens, pel que fa a I'enquesta
teorica de grau s'ha passat del 4,04 del 21-22 al 3,87 del 22-23, que pensem que
és atribuible a un parell de problemes concrets amb I'avaluacié de 2 professors
que ja I'han revisat i modificat. Les actes de les reunions de delegades, on no es
van detectar problemes amb la docéncia, essent les demandes de les alumnes
més lligades a petites millores del nou edifici, fan pensar que ha estat un fet
puntual i de cara al curs que ve es revisara la puntuacié per confirmar que sigui
aixi.

Des de practiques, es treballa per aconseguir una bona interrelacié mestres
d’escola i tutors de practiques. A final de curs, es va fer una jornada de treball a
la que es convida a totes les mestres de les escoles amb conveni amb el grau,
on es va treballar el tema de la programacié de situacions d’aprenentatge a partir
del nou curriculum i es va fer una exposicié amb posters de les diferents
intervencions de les estudiants de 4t.

Pel que fa a I'enquesta de practiques, la valoracié és molt positiva (4,51/5), amb
una participacio del 40%.

Quant al TFG, cada curs, en base als retorns de les estudiants, es treballa per
augmentar la coheréncia entre els seminaris d’aprenentatge amb els lliuraments,
per tal que es cavalquin de manera logica i Util per les estudiants. Igualment,
cada curs es revisen les rubriques associades a cada lliurament, en base a les
aportacions del professorat implicat.

Pel que fa a la satisfaccio del TFG, aquesta també és molt bona, situant-se a un
4,12/5 amb una participacio del 90%.

A fi d'incrementar I'ocupabilitat de les estudiants, es va fer aquest curs per
primera vegada una Jornada d’ocupadors, conjuntament entre estudiants del
grau i del cicle formatiu, que posava en contacte a ocupadors (entitats que
gestionen escoles bressol i escoles concertades) amb les futures mestres o
educadores. Aquesta acci6 es va preparar amb una sessio de simulacio prévia
centrada en I'entrevista de feina i amb una sessi6 de treball sobre “com fer el
propi curriculum”. El dia de la Fira, cada estudiant va poder fer 3 entrevistes i
cada ocupador va entrevistar unes 6 estudiants. Consultades les persones
ocupadores, es va veure que aixo havia de ser a principis de maig i en la franja
horaria de la tarda d’hora. La valoracio de la proposta és molt positiva, tant per
part de I'equip docent com de les ocupadores com de les estudiants. La idea és
mantenir I'organitzacié d’aquesta jornada a 4t curs de grau i 2n de cicle, i fer-la
conjuntament.

6.2

Grau en Administracié i Direccié
d'Empreses

Durant el curs 2022-23 s'ha seguit amb el desplegament del model pedagogic
iniciat el curs passat, dotant els estudis de metodologies docents més actives
buscant I'aprenentatge significatiu, amb una avaluacié també més rellevant i
motivadora per I'estudiantat. Aquesta introduccié paulatina ha fet augmentar,
creiem, I'adheréncia i la satisfaccio de I'estudiantat al mateix temps que ha
permés ser més exigents en algunes activitats.

S'ha seguit aprofundint en el desplagament de les metodologies docents més
actives introduides I'any passat, com és ara el debat i la simulacié com a
elements més distintius.

6.2

Grau en Mestre d'Educaci6 Infantil

S’ha estudiat I'oferta d’horaris de les assignatures del grau per a donar molt de
valor a la presencialitat i per aconseguir coordinar els crédits de manera que les
estudiants provinents del cicle puguin cursar el grau en 3 anys.

La creaci6 del nou edifici d’educacié ha permés aglutinar totes les propostes que
conformen I'ecosistema educatiu UManresa. A més de I'existéncia de I'escola
bressol UPetita, dels diversos Labs i de I'espai Aloy, aquest curs cal afegir la
creacié d’un nou premi, Premi L’enginyeria i els infants i un nou laboratori mobil,
el TecnoLab, ambdues propostes de transferéncia de coneixement vinculades a
la promocié de I'enginyeria i la tecnologia no digital.
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Des del Servei d’Innovacio Docent es va realitzar aquest curs 22-23 un primer
analisi de les aules virtuals d’algunes de les assignatures dels diferents graus. La
idea és procurar mantenir una estructura semblant en totes les assignatures que
en faciliti I'is per part de les estudiants, alhora que revisar la tipologia de
metodologies i tasques avaluatives que es demanen per assegurar la coheréncia
de cada assignatura amb el model pedagdgic UManresa. Des del servei s’ha fet
un retorn individualitzat als professorat implicats i un retorn global a la direccio i
coordinacio del grau.

Des de coordinacié de grau a principi de curs es va demanar al professorat que
retornessin un llibre, una sortida, i una persona experta que volguessin ressaltar
des de la seva assignatura. La idea era donar valor a la lectura de llibres, no
només de textos digitals, al fet de vincular-se i utilitzar les possibilitats educatives
de I'entorn i d'introduir en I'assignatura mirades expertes que complementin el
saber del professorat. La proposta va ser contestada aproximadament per la
meitat de I'equip docent i va ser ben valorada per part de I'equip de coordinacio
del titol donat que millora la formacié des de cada ambit disciplinar.

Com s'ha explicat a la subdimensio 5,2, des del estudis es va preparar una visita
a diferents escoles del territori, centres de ciéncia i a la nostra universitat per un
grup de 20 estudiants de 'Erasmushogeschool Brussel. En la preparacio
d’aquesta visita hi col-labora la professora de I'assignatura Teaching english amb
la intenci6 de proveir de contextos reals d’Us de la llengua anglesa. Es destaca
també com a punt fort aqui per evidenciar que el titol treballa diferents
metodologies docents.

6.3

Grau en Administracié i Direccié
d'Empreses

La taxa d’eficiéncia del curs 22-23 és del 97,6% i la d’éxit del 87%. Les dues es
valoren de forma satisfactoria. La taxa de graduacio se situa de nou al voltant
del 60% . En aquest punt cal dir que un percentatge important de 'estudiantat fa
via lenta, per la qual cosa és habitual que allargui els estudis més enlla dels 4
anys. De totes maneres, sera un aspecte que es vetllara als seglents cursos.

Respecte les qualificacions obtingudes per I'estudiantat el 85% superen les
assignatures. La distribucio de qualificacions no ha sofert grans variacions
respecte altres anys, essent I'aprovat la nota en la majoria dels casos (57%)
seguit del notable (30%), repartint-se la resta de qualificacions possibles. Com és
habitual el major percentatge de suspensos es concentra a segon degut a la
tipologia d'assignatures. Enguany ha repuntat el nombre de suspeses en el TFG,
arribant al 34,6%. No obstant aixd, com s'ha comentat anteriorment, aquest any
es van introduir canvis importants en I'estructura i coordinacié del TFG per
millorar-ne I'exigéncia i la qualitat final.

Finalment, pel que fa als indicadors d'insercié laboral, si es té en compte l'estudi
realitzat el curs 22-23 en base a la cohort graduada el 19-20, les taxes
d'ocupacié o adequacié son molt positives amb un percentatge del100% la
primera i un 100% la segona. Es destaca també la satisfaccié de les persones
entrevistades envers el lloc de treball, els estudis i la UVic-UCC és de 5 sobre 5.

La taxa d'abandonament a primer curs segueix rondant el 15%, fet que suposa
un camp de treball i millora els propers anys.

6.3

Grau en Mestre d'Educaci6 Infantil

Els resultats de les qualificacions obtingudes pels estudiants segueixen la
tendéncia dels darrers cursos, amb una majoria de qualificacions situades en el
notable i aprovat, essent el TFG i les practiques les dues assignatures que
ofereixen un nivell més alt de suspeses. ElI TFG per la dificultat, malgrat tot el
seguiment, de fer una tasca important en solitari, i les practiques perqué és on
s’evidencia si tenen les qualitats per a fer de mestra o cal madurar i treballar
aspectes més lligats a les actituds personals.

Després de la disparada taxa d’abandonament a 1r curs del curs posterior a la
pandémia, s’han recuperat una taxa més similar a la que veniem tenint els
darrers cursos, 7,1.

La taxa de graduacié es manté en la linia dels darrers cursos (t=76, t+1=76).

La taxa de graduaci6 es manté baixa, en la linia dels darrers cursos (t=76,
t+1=76), en relaci6 a la taxa de referéncia que tenim a la memoria. El centre hi
parara atencio i preveu revisar aquesta taxa quan es modifiqui de cara als
propers cursos.

La taxa d’ocupacié del 100% és molt bona tot i que no tothom aconsegueix
treballar en la docéncia a infantil. Malgrat aixo, les estudiants valoren amb un 4
sobre 5 la satisfaccié amb la feina. La dada de valoracié de la pregunta si
tornarien a estudiar la mateixa carrera obté un 3,8. Interpretem que donat que la
mostra és petita (24) i només van contestar un 30%, les respostes individuals
pesen molt en el percentatge.

Per altra banda, les estudiants valoren amb un 4,16 el tornar a estudiar a la
nostra universitat.
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Codi | Codi Observacio AQU Abast Caracter Origen Any Valoracio del desenvolupament i resultat de I'accié Progrés | Evidéncies
D SD observacié | observacié | observacié | observacio
AQU AQU (resum) | AQU AQU

1 1.2 Consolidar el nombre de Beques Talent atorgades als GADE-15UM | Externa | Consolidar e incluir en el plan de mejora de la titulacion GADE- Recomanacio | Acreditacié T | 2021 Aquest any ja s’han aplicat i ja hi ha alumnat que n’ha 100%
alumnes d’ADE. las Becas Talento para atraer a los estudiantes con los 15UM pogut gaudir, concretament 5 estudiants de la Facultat de

mejores expedientes. Ciéncies Socials de Manresa.

1 1.2 Monitoritzar I'oferta i la demanda dels estudis d’ADE en la | GADE-15UM | Externa | Observar la evoluciéon de la matricula de nuevo ingreso GADE- Obligatoria Acreditacio T | 2021 L'augment de matricula que s'ha experimentat s'explica en | 75%
zona d’'influéncia de UManresa (Empresa). del titulo con la finalidad de comprobar si lo hace 15UM part per I'esfor¢ que s'ha fet identificar i connectar amb

positivamente, ajustandose a la oferta real de plazas col-lectius concrets, com ara els alumnes provinents de
(Memoria Verificada) o si, por el contrario, el titulo debe CFGS o incidint més en persones del radi de referéncia
plantearse una modificacién de la memoria para ajustar la més proper.
oferta de plazas a la demanda real.
Es seguira explorant opcions de captar alumnat potencial
que no sigui accés via batxillerat o CFGS. Per aquest
motiu es deixa I'accié oberta al 75% a l'espera de poder
fer la valoracié de cara el curs que ve.

1 1.2 Establir major vincle entre els estudiants del grau i les GADE-15UM | Interna Els estudiants d'ADE fan practiques extracurriculars dins 100%
empreses en el procés formatiu dels estudiants. el que anomenem el Programa Prémium, que ja és una

practica arrelada. Aquest programa cristal-litza en la Fira
Borsa de Treball que és un acte on estudiants i empreses
es troben, fan entrevistes rapides i al final de la jornada
s'assignen els estudiants a les empreses per fer les
practiques remunerades a partir de segon curs. A banda
d'aquesta practica que apropa l'alumnat al teixit
empresarial, es programen sessions i conferéncies
d'empreses dins els estudis de manera freqlient. Per tot
aixod es considera idoni tancar aquesta accié, ja que és
una practica del tot instaurada als estudis.

1 1.2 Desenvolupar pla de marqueting especific dels estudis per | GMEI-O9UM | Interna El curs 2022-2023 no es va fer Pla de Marqueting per part | 75%
donar a conéixer els graus. de l'agéncia externa ni tampoc internament. De cara al

curs 2023-2024 si que es dura a terme, per aquest motiu
es deixa l'accié a un progrés del 75% per acabar-la de
tancar I'any vinent.

1 1.3 Modificar la memoria en base a les accions GADE-15UM | Externa | Las acciones desarrolladas en las asignaturas de GADE- Recomanacio | Acreditacié T | 2021 Sabem que esta previst modificar la memoria I'any 2024 0%
desenvolupades en les assignatures d’Estadistica i Estadistica y Matematicas para atender la observacion 15UM aprofitant canvis en la llei ministerial i en el llibre blanc
Matematiques. “Ampliar el contenido de algunas materias segun lo que se d'Economia i Empresa.

expone en el informe de evaluacion”, se deberan recoger
en el momento que se realice una modificacién de la
memoria de la titulacion, siendo valorado su impacto en
seguimientos posteriores del titulo.

1 1.3 Agendar reunions bianuals entre les coordinacions o GADE-15UM | Externa | Sistematizar y potenciar la coordinacion entre los GADE- Recomanacio | Acreditacié T | 2021 No s'han efectuat progressos en aquest ambit i caldra 25%
direccions de la titulacié del Campus Vic i Manresa per profesores de Vic y Manresa especialmente en relacion 15UM treballar-hi de cara el curs 23-24, ja que es consideren
tractar temes del pla d’estudis. con los objetivos y competencias de los planes docentes necessaries aquestes reunions.

de las distintas asignaturas ya que se trata de un unico
titulo.

1 1.3 Constituir una comissié de treball del grau en ADE dels GADE-15UM | Interna S'hi esta treballant, encara. De cara al curs que ve es 25%
dos Campus per desenvolupar la modalitat dual del grau. prioritzara aquesta acci6 i la intencié és la de poder

perioditzar reunions amb el Campus Vic per afrontar el
tema.

1 1.3 Introduir canvis en el pla d’estudis del Grau en GADE-15UM | Interna Durant el curs passat es va introduir una nova optativa al | 0%

Administraci6 i Direccié d'Empreses GADE-15UM, 2022 pla d'estudis anomenada "Digitalitzacié de 'Empresa" amb
la intencié d'afegir coneixement en les darreres
tecnologies disruptives que afecten a I'empresa. En tot
cas, ara ja s'esperara al canvi de memoria per fer més
canvis.

2 2.1 Revisar la informacio de la web i assegurar que a les GADE-15UM | Externa | Asimismo, cuando se selecciona el idioma de consulta de | GADE- Recomanacio | Acreditacié T | 2021 Tota la informacié dels graus de la Facultat de Ciéncies 75%
diverses pestanyes, en funci6 de cada idioma, hi hagi la la web en espafiol, la informacion la principal esta en este | 15UM Socials de Manresa (ADE, Gesti6 de la Societat Digital i
informacié traduida. idioma, sin embargo, los enlaces secundarios o Mestre d'Educacié Infantil) disposen d'una pagina

documentos de consulta estan en su mayoria en catalan. especifica amb informacio en catala, castella i anglées. Es
Por tanto, el CAE sefiala que seria deseable que toda la valorara fer-la accessible, també, en algun altre idioma i
informacién se encontrara accesible con el mismo nivel de és per aquest motiu que s'espera a I'any que ve a tancar
detalle en los tres idiomas, maxime cuando se esta I'accio.

realizando un esfuerzo por parte del centro por atraer

estudiantes.

2 2.1 Incorporar a la secci6 de "Practiques Externes" un enllag a | GADE-15UM | Externa | Se recomienda incorporar en la seccién de "Practicas GADE- Recomanacio | Acreditacié T | 2021 S’ha dut a terme I'accié i a la pagina web (veure exemple | 100% Pestanya de
la guia docent de I'assignatura. Externas"”, un enlace a la guia docente de la asignatura. 15UM pestanya de practiques d’ADE) ja es pot trobar 'enllag a practiques

les guies docents dels diferents practicums. d’ADE

2 2.1 Fes més visible els diferents serveis que ofereix el POAT. | GADE- Interna S'ha fet més visible el Pla de Suport a I'Estudiantat a nivell | 100%

15UM+GMEI- web, agrupant els diferents serveis: Pla d'accié tutorial,
09UM Servei d'atenci6 a I'estudiant amb diversitat funcional i
Servei d'atencié psicologica.
S'ha creat un espai d'informacioé dels diferents serveis dins
de la intranet dels estudiants - Campus Virtual.

2 2.1 Garantir que I'estudiantat rep la informacio previ a la GADE- Interna A les guies docents de les assignatures que s'imparteixen | 100%
matricula de les assignatures que s’'imparteixen en anglés. | 15SUM+GMEI- en anglés hi consta aquesta informacid i I'estudiantat quan

09UM es matricula ja ho pot veure.

2 2.1 Homogeneitzar la informacié del titol que es troba en GADE- Interna S'ha revisat I'estructura del web de les titulacions del 100%
diferents webs (FUBages i UVic-UCC). 15UM+GMEI- Campus Manresa seguint la pauta del Campus Vic.

09UM
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Codi |Codi [ACCIO DE MILLORA Titulacions | Tipus | Observacio AQU Abast Caracter Origen Any Valoracioé del desenvolupament i resultat de I'accio Progrés | Evidéncies
D SD observacié | observacié | observacié | observacio
AQU AQU (resum) | AQU AQU
2 2.1 Homogeneitzar la informacié disponible a la web de GADE- Interna S'esta treballant en aquesta linia pero fins que no estigui 75%
I'SGIQ de la FUBages, que contrasta amb la informacio 15UM+GMEI- feta la migracié al mapa 5 (SGIQ de centre) no es pot
que surt a la web de la UVic-UCC. 09UM actualitzar la informacié a la web. Es preveu que es pugui
dur a terme de cara al segon semestre del curs 23-24.
2 21 Millorar la informacié publica de la web principalment de GADE- Interna L'apartat internacional del web de la UManresa ha estat 100%
I'apartat de mobilitat. 15UM+GMEI- totalment renovat i revisat. Aquesta revisio i actualitzacio
09UM inclou, per una banda, una millora i ampliacié del
contingut; i per altra banda, presentacié més visual i clara
de la informacioé de cara a facilitar la identificacié de la
informacio rellevant per part de I'estudiantat.
2 21 Millorar la informacié publica de la web principalment de GADE- Interna Tenint en compte la recent creacié del servei, s'ha revisat | 25%
I'apartat de practiques. 15UM+GMEI- els aspectes principals de la pagina web perd queda
09UM pendent la revisio del contingut envers les Practiques
Internacionals i la pestanya de 'Practiques’ del web de
cada estudi.
2 2.1 Publicar tots els procediments de I'SGIQ que figuren al GADE- Interna S'esta treballant en aquesta linia pero fins que no estigui 75%
mapa de processos. 15UM+GMEI- feta la migraci6 al mapa 5 (SGIQ de centre) no en pot
09UM publicar aquesta informacio a la web. Es preveu que es
pugui dur a terme de cara al segon semestre del curs 23-
24.
2 2.1 Revisar els enllagos de la politica de qualitat i resultats GADE- Interna S'ha revisat els enllagos de politica de qualitat i resultats 100%
dels grups d'interes. 15UM+GMEI- dels grups d’interes. Funcionen tots correctament.
09UM
2 2.1 Revisar i actualitzar les referéncies a les normatives. GADE- Interna Es revisa i s'actualitzen anualment les normatives i 100%
15UM+GMEI- decrets relacionats amb les titulacions.
09UM
2 21 Revisar les quies docents publicades al web. GADE- Interna Es revisa i s'actualitzen anualment les guies docents de 100%
15UM+GMEI- cada assignatura.
09UM
2 2.1 Situar I'enllag RUCT a I'apartat de Qualitat de la pagina GADE- Interna S'ha situat I'enlla¢ RUCT a I'apartat de Qualitat de la 100%
web del titol. 15UM+GMEI- pagina web del titol.
09UM
2 2.1 Revisar la informacio de la web i assegurar que a les GMEI-09UM | Interna Tota la informacié dels graus de la Facultat de Ciéncies 75%
diverses pestanyes, en funcié de cada idioma, hi hagi la Socials de Manresa (ADE, Gestio de la Societat Digital i
informacio6 traduida. Mestre d'Educacié Infantil) disposen d'una pagina
especifica amb informacioé en catala, castella i anglés. Es
valorara fer-la accessible, també, en algun altre idioma i
és per aquest motiu que s'espera a I'any que ve a tancar
I'accio.
2 2.2 Englobar totes les enquestes en el mateix apartat per a GADE- Interna S'ha englobat tota la informacié relacionada amb les 100%
localitzar la informaci6 de manera més facil. 15UM+GMEI- enquestes a la pagina Satisfaccié dels grups d'interes.
09UM
2 2.2 Establir i difondre els resultats de satisfaccio evidenciant GADE- Interna El centre considera que ja s'esta mostrant i difonent els 100%
unicament els models d’enquestes. 15UM+GMEI- resultats de satisfaccio evidenciant els models
09UM d’enquestes. A la pagina web Satisfaccio dels grups
d'intereés, on es presenten els resultats de les enquestes
de satisfaccio per col-lectius, hi ha la fitxa técnica de cada
enquesta i a la part final s'hi pot trobar I'evolucio de
satisfaccio per titol i facultat.
2 2.2 Identificar junt als resultats de les enquestes I'escala de GADE- Interna S'ha identificat I'escala de mesura de les enquestes en 75%
mesura. 15UM+GMEI- gairebé la majoria de titols perd encara cal acabar de
09UM completar I'accio. Es preveu que es finalitzi el curs 23-24.
2 2.2 Millorar la difusié publica dels resultats académica i de GADE- Interna Ja s’ha dut a terme I'accid, s’han revisat els enllagos de 100%
satisfaccié dels titols a la web. 15UM+GMEI- 'EUC dades i s’ha eliminat I'enllag al Winddat degut a que
09UM ja no fa servei.
2 2.2 Mostrar al web un quadre de comandament que permeti GADE- Interna S’esta treballant en la presentacié dels indicadors en 50%
un analisi de I'evolucié temporal. 15UM+GMEI- format Power Bl al web que afavorira aquesta demanda i
09UM es podran obtenir indicadors amb la seva evolucio
temporal.
Concretament en aquest ultim curs (22-23) s'ha
aconseguit la visualitzacié de determinats indicadors en
aquest format (taxes, rendiments, dades de matricula,
etc.), i s'ha integrat la informacié que proporciona I'Area
de Qualitat del Campus Vic en relacié a aquests
indicadors per tal de poder-ne tenir un nombre més elevat
a l'abast.
Queda pendent passar a format Power Bl indicadors com
les HIDA's, la satisfacci6 o la inserci6 laboral. Aquests, de
moment, continuen mostrant-se de la forma tradicional
(pdf's). S'hi continuara treballant de cara el curs 23-24.
2 2.2 Optimitzar la ubicacio de la informacio sobre els resultats | GADE- Interna S’esta treballant en el trasllat dels indicadors web en 50%
académics i de satisfaccio i que apareguin de forma 15UM+GMEI- format a Power Bl. S'ha avancat respecte el curs passat,
intuitiva, visualitzant un resum d’indicadors clau. 09UM gracies a I'ajuda de la integracio de determinades dades
(taxes, rendiments, dades de matricula, etc.) de I'Area de
Qualitat del Campus Vic, perd encara queda feina per fer
en aquest sentit que es continuara portant a terme el curs
23-24.
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Consell de Govern de la Universitat 24-1-2024

IST 2023. FCScM
. Consell de Facultat 18-1-2024

Codi
D

Codi

ACCIO DE MILLORA

Titulacions

Tipus

Observacio AQU

Abast
observacio
AQU

Caracter
observacio
AQU (resum)

Origen
observacio
AQU

Any
observacio
AQU

Valoracioé del desenvolupament i resultat de I'accio

Progrés

Evidéncies

Cal veure de quina forma integrem en format Power Bl
indicadors complexos com les HIDA's, els resultats de les
enquestes o els indicadors d'insercio laboral. De moment
continuen mostrant-se de la forma tradicional (pdf's).

2.2

Presentar informacié més completa dels resultats de les
enquestes de satisfaccio, amb la informacio més
desglossada.

GADE-
15UM+GMEI-
09UM

Interna

S’esta treballant en la presentacio dels resultats de les
enquestes de satisfaccioé en format Power Bl al web. Per
la complexitat i el volum d'enquestes aquest apartat
encara no s'ha pogut visualitzar en format Power BI.
Queda pendent seguir-hi treballant de cara al proper curs
23-24.

25%

2.2

Publicar els indicadors de rendiment académic i de
satisfaccié de forma més desagregada.

GADE-
15UM+GMEI-
09UM

Interna

S’esta treballant en la presentacié dels indicadors en
format Power Bl a la web que afavorira aquesta demanda
i es podran obtenir indicadors de forma més desagregada.
Com s'ha explicat anteriorment, s'ha aconseguit el traspas
a aquest format d'indicadors de matricula, taxes,
rendiment, mobilitat, etc. En queden pendents d'altres
com la satisfaccio, les HIDA's o valors d'insercio laboral.
S'hi treballara de cara el curs 23-24.

50%

2.2

Publicar els informes d'avaluacié externa del procés
d'acreditacié sense accedir al portal AQU.

GADE-
15UM+GMEI-
09UM

Interna

S'ha dut a terme I'accié de publicar els informes
d'avaluacié externa del procés d'acreditacio sense accedir
al portal AQU.

100%

2.2

Arreglar I'error de la informacié disponible a I'apartat dels
Estudis d’Insercié laboral on s’obria I'informe de MEI.

GMEI-09UM

Interna

S'ha esmenat 'error de la informacié disponible a I'apartat
dels Estudis d’Insercié laboral on s’obria I'informe de MEI.

100%

3.1

Dissenyar un Programa informatic de Gestié de la Qualitat
pel que fa a les titulacions.

GADE-
15UM+GMEI-
09UM

Interna

S'ha avancgat molt en el disseny dels camps que ha de
tenir el programa, la seva relacio, seqiiéncia i agents
implicats. S'ha avangat molt en el disseny de la interficie i
dels informes que cal generar. S'han adaptat tots els
continguts dels Plans de Millora i dels Registres
d'Observacions d'’AQU al que s'ha dissenyat; precisament
hi ha hagut un esforg important en la revisi6, complecié i
encaix d'aquestes dues eines. No s'ha pogut implementar
el programa aquest any, tal i com estava previst, perqué la
complexitat de I'estructura de la Universitat ha tingut un
impacte en el disseny del programa més important del
previst.

75%

3.1

Implementar sessions de treball periddiques entre la
técnica de qualitat del centre i I'Oficina Técnica del
Vicerectorat d’'Ordenacié académica.

GADE-
15UM+GMEI-
09UM

Interna

S'implementen i s'estabilitzen aquestes sessions de
treball. Es duen a terme regularment 3 o 4 cops l'any.

100%

3.2

Augmentar la participacio dels estudiants a les enquestes
de satisfaccio.

GADE-15UM

Externa

Establecer medidas para aumentar la tasa de respuesta
en los estudios de satisfaccion.

GADE-
15UM

Recomanacié

Acreditacio T

2021

Es treballa en una nova eina (APP ULife) a través de la
qual I'estudiantat podra contestar les enquestes de
satisfaccié de forma més agil i facil que la que han utilitzat
fins ara. Es preveu que augmenti el percentatge de
resposta gracies a aquest fet i a I'ajuda de les direccions i
coordinacions (juntament amb la Unitat de Qualitat) de
traslladar el missatge de I'elevada importancia en
contestar-les.

Es preveu implementar aquesta nova APP al curs 23-24 i
poder valorar llavors el seu funcionament.

75%

3.2

Generar feedback amb els estudiants, informant-los de les
millores conseqlients de la seva participacio a les
enquestes.

GADE-15UM

Externa

Generar feedback con los estudiantes, informandoles de
las mejoras consecuentes de su participacion en las
encuestas.

GADE-
15UM

Recomanacié

Acreditacio T

2021

Es decideix fer retorn els resultats de les enquestes de
satisfaccié als estudiants a les reunions de Delegats de
cada semestre. Es traslladara les millores conseqlents de
la seva participacio.

100%

3.2

Posar en valor els resultats de I'enquesta de satisfaccio
amb la docéncia impartida.

GADE-
15UM+GMEI-
09UM

Interna

El curs 22-23 s'afegeixen a I'enquesta d'autoavaluacio
docent (docencia impartida) preguntes quantitatives per
cada pregunta oberta. Es trasllada la informacié com a
indicador numéric al web Satisfaccié dels grups d'interes -
col-lectiu PDI.

100%

3.2

Posar en valor els resultats de I'enquesta de satisfaccio de
les Arees, Serveis i Infraestructures.

GADE-
15UM+GMEI-
09UM

Interna

Per posar en valor els resultats de 'Enquesta de serveis
s’han publicat els resultats a la pagina web de Qualitat de
cada titulacioé i s’ha retornat I'informe a tots els col-lectius
d’interés que van participar en 'enquesta. Aquestes
accions s'aniran fent cada vegada que es dugui a terme
aquesta enquesta (un cop cada 2 anys).

100%

3.2

Sistematitzar la recollida de la informacioé de la bustia de
queixes i suggeriments per al seu posterior analisi i
millora.

GADE-
15UM+GMEI-
09UM

Interna

S’esta treballant en el desenvolupament de I'eina
URespon com a instrument per a la recollida d’'informacio.
El curs 21-22 es van fer proves amb la Unitat de Qualitat.
Cal sistematitzar el circuit i ampliar-lo a altres
departaments del Campus Manresa. Al llarg del curs 22-
23 no s'hi ha pogut destinar massa temps. Queda pendent
tornar a reprendre el tema de cara el 23-24.

50%

3.2

Augmentar la participacio dels estudiants a les enquestes
de satisfaccio.

GMEI-09UM

Interna

Es treballa en una nova eina (APP ULife) a través de la
qual I'estudiantat podra contestar les enquestes de
satisfaccié de forma més agil i facil que la que han utilitzat
fins ara. Es preveu que augmenti el percentatge de
resposta gracies a aquest fet i a I'ajuda de les direccions i
coordinacions (juntament amb la Unitat de Qualitat) de
traslladar el missatge de I'elevada importancia en

75%
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AQU

Any
observacio
AQU

Valoracioé del desenvolupament i resultat de I'accio

Progrés

Evidéncies

contestar-les.

Es preveu implementar aquesta nova APP al curs 23-24 i
poder valorar llavors el seu funcionament.

3.3

Actualitzar el disseny procedimental dins de I'SGIQ per la
Gestié de la Informacio i rendiment de comptes.

GADE-
15UM+GMEI-
09UM

Interna

S'esta revisant i actualitzant el disseny procedimental en
base al mapa 5 (SGIQ de centre). Es preveu tenir aprovat
el mapa 5 de cara a gener del 2024. Es preveu que el curs
que ve es pugui tancar I'accio.

75%

3.3

Dissenyar un Programa informatic de Gestié de la Qualitat
pel que fa al sistema de gestio.

GADE-
15UM+GMEI-
09UM

Interna

S'ha desenvolupat el programa UNIKUDE pel que fa al
modul de gestié de I'SGIQ i se segueix treballant en els
moduls de seguiment de titols i sistema, aixi com per a la
integracio d'indicadors i evidéncies.

75%

3.3

Implementar el Comité de Qualitat del Centre.

GADE-
15UM+GMEI-
09UM

Interna

El Comité de Qualitat de Centre s'ha implantat i ja
exerceix les seves funcions.

100%

3.3

Posar en relacié cada objectiu del PMQ amb el
corresponent procés de I'SGIQ, concretant indicadors i
metes, per emmarcar cadascuna de les accions dins
I'SGIQ.

GADE-
15UM+GMEI-
09UM

Interna

S'ha avangat en relacionar cada objectiu del PMQ amb el
procés del SGIQ corresponent. Queda pendent de
concretar les metes i indicadors.

50%

4.1

Augmentar el nombre de tutors de TFG doctors.

GADE-15UM

Externa

Distribuir en mayor medida la carga de tutorizacion de
TFG y fomentar la participacién en su tutorizacion de
profesorado doctor.

GADE-
15UM

Obligatoria

Acreditacio T

2021

El coordinador de TFG ara es una persona doctora en
vies d'acreditacié que ha augmentat el nombre de treballs
tutoritzats per doctors. S'han incorporat 3 professores
doctores en aquest sentit. En aquests moments es tenen
10 tutors de TFG dels quals 6 son doctors. Es deixa
oberta aquesta accio per consolidar I'estabilitzacié de cara
al curs 23-24.

75%

4.1

Incrementar professorat doctor i acreditat.

GADE-15UM

Externa

Se debe seguir potenciando el perfil investigador del
profesorado para adecuarlo a los requisitos necesario de
una titulacion de grado.

GADE-
15UM

Obligatoria

Acreditacio T

2021

Les mesures que s'han aplicat en els darrers anys al
Campus Manresa han comportat l'assoliment i
consolidacio del percentatge d'hores impartides per
professorat doctor (50,63%) i la millora del percentatge
d'hores impartides per professorat doctor i acreditat.
Aquest curs hi ha hagut un lleuger descens en aquest
percentatge (40,93%) per raons circumstancials, pero esta
prevista una millora significativa per al curs 2023-24. Per
aquest motiu es decideix mantenir el progrés al 75% a
I'espera de poder fer la valoracié i tancament el curs que
ve.

75%

4.1

Potenciar el perfil investigador del professorat per
adequar-lo als requisits necessaris d'una titulacié de grau.

GADE-15UM

Externa

Se debe seguir potenciando el perfil investigador del
profesorado para adecuarlo a los requisitos necesario de
una titulacién de grado.

GADE-
15UM

Obligatoria

Acreditacio T

2021

S'ha incorporat perfil investigador a I'equip de professorat,
pero se seguira treballant en agquesta linia per seguir
reforgant la recerca en aquest grau.

75%

4.1

Incrementar professorat doctor i acreditat.

GMEI-09UM

Interna

Les mesures que s'han aplicat en els darrers anys al
Campus Manresa han comportat I'assoliment i augment
del percentatge d'hores impartides per professorat doctor
(65,58%) i I'assoliment del percentatge d'hores impartides
per professorat doctor i acreditat (61,39%). Degut als bons
percentatges es decideix tancar l'accid.

100%

4.1?

Reprendre I'avaluacié de professorat.

GADE-
15UM+GMEI-
09UM

Interna

Aquest curs s'ha treballat amb el Campus Vic en un
Manual UDocentia per a I'avaluacié del professorat que és
unic per a tota la universitat, amb petites adaptacions al
Campus Manresa. L'objectiu és comengar a avaluar amb
aquest Manual el curs 2023-2024.

75%

4.2

Augmentar el nombre de professorat a temps complet.

GMEI-09UM

Interna

S'ha augmentat lleugerament el professorat a temps
complet respecte el curs passat, pero cal seguir treballant
per millorar una mica aquest indicador. De totes maneres,
cal fer constar la dificultat de millorar gaire aquest
indicador ateses les seglients circumstancies: només hi
ha una titulacié d'educacio a la Facultat i per tant el
professorat dificilment pot fer classes en altres graus; hi
ha només un grup d'educacio; i es busca I'expertesa de
cada docent en les diferents assignatures.

75%

4.3

Elaborar un PE d'internacionalitzacio pel PDI del Campus
Manresa en consonancia amb el PE de la UVic-UCC.

GADE-
15UM+GMEI-
09UM

Interna

El PEI de la UManresa queda consensuat a nivell
institucional i es passa a aprovacio per part del Consell de
Direccié. Incorpora una accié especifica de mobilitat de
PAS/PDI de grau i master (acci6 6), amb les seves
corresponents subaccions, a banda d'altres accions
relacionades directament amb el professorat en els
apartats 3 (Curricular), 4 (Politiques i Normatives), i 8
(Serveis Linguistics i Pla de Llengues).

100%

52

Elaborar un PE d’internacionalitzacié del Campus
Manresa en consonancia amb el PE de la UVic-UCC.

GADE-
15UM+GMEI-
09UM

Interna

El PEI de la UManresa recull les accions relacionades
amb el sistemes d'orientacio, informacié i acompanyament
a la mobilitat, tant d'estudiants com de PAS/PDI, a través
de les linies d'accié 5 (mobilitat d'estudiants de grau i
master) i 6 (mobilitat de PAS/PDI de grau i master)

100%

52

Fes més visible els diferents serveis que ofereix el POAT.

GADE-
15UM+GMEI-
09UM

Interna

S'ha iniciat aquest treball durant el curs perd encara no
s'ha finalitzat, es preveu la finalitzacié durant el curs 2023-
24

50%

53

Desenvolupament de softwares especifics per gestionar la
informacié academic-laboral.

GADE-
15UM+GMEI-
09UM

Interna

Tot i que es va dur a terme i en data tots els elements
planificats, en el transcurs del propi curs académic van
sorgir noves necessitats que al tractar-se d'estratégiques

75%
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Codi | Codi Observacio AQU Abast Caracter Origen Any Valoracioé del desenvolupament i resultat de I'accio Progrés | Evidéncies
D SD observacié | observacié | observacié | observacio
AQU AQU (resum) | AQU AQU
s'assumiran i es duran a terme. Per aix0o no es tanca el
progrés i es dona continuitat a aquest punt.
5 53 Digitalitzacio del tramits académics d'estudis oficials GADE- Interna Al llarg del curs 22-23 es valora diferents eines perdura | 75%
(definicio dels tramits académics pels alumnes). 15UM+GMEI- terme la digitalitzacié de tramits académics pels alumnes.
09UM Després d'aquesta analisi s'escull una eina que es basa
en el programa de gestié académica de la universitat
(SIGMA). Aquesta nova eina (SINS) estara plenament
operativa el curs 23-24.
5 5.3 Digitalitzacio del tramits académics d'estudis oficials GADE- Interna Es troba desenvolupat i en la fase final de proves, perun | 75%
(integracié del software especific SINS). 15UM+GMEI- cop superades posar-ho a disposicioé de la institucié.
09UM
5 53 Gestié documental del convenis marc i addendes. GADE- Interna Es va tancar la implantacié del software informatic i ja es 100%
15UM+GMEI- troba a disposicio de la institucio.
09UM
5 53 Implantacié d’un software de digitalitzacié de documents, | GADE- Interna Es va tancar la implantacié del software informatic i ja es 100%
procediments i tramits. 15UM+GMEI- troba a disposicio de la institucio.
09UM
5 53 Implantacié d’una seu electronica que permeti GADE- Interna Es van reformular els requeriments técnics i de seguretat | 25%
I'automatitzacié de les signatures i dels segells digital. 15UM+GMEI- necessaris cosa que ha frenat la implantacié del sistema i
09UM fa que el % de progrés es vegi reduit. Es seguira treballant
en aquest accio.
6 6.1 Realitzar docencia en anglés en assignatures de la GADE-15UM | Interna S'ha mantingut el percentatge de classes en anglés, pero | 75%
Mencié d’Internacionalitzacié de 'empresa. s'ha fet un pla perqué el curs 2024-2025 s'ofereixin 60
crédits integrament en anglés.
6 6.1 Planificar una franja horaria comuna als 4 cursos per GMEI-09UM | Interna La valoracié d'aquesta accié és molt positiva i es continua | 100%
facilitar la incorporacio de propostes adregades a treballar duent a terme. Ha estat valorada a la taula 1.
les competéncies transversals. S'incorporara a la dinamica dels estudis de manera
habitual. Per aguest motiu es decideix tancar I'accio.
6 6.2 Incorporar un treball integrat i practic dins de la Mencio GADE-15UM | Interna S'ha anat augmentant la vessant practica de les 75%
d'Internacionalitzacio de 'empresa. assignatures. En concret, a Logistica Internacional ja es
comptava amb simulador digital, ara s'hi han sumat dues
simulacions a les assignatures de Cross Cultural Studies i
Contractacio Internacional, I'elaboracié d'un pla de
marqueting internacional a "International Marketing" i un
pla de marqueting digital a I'assignatura Eines digitals. Ara
només mancaria poder lligar totes aquestes activitats dins
un mateix projecte transversal a les assignatures.
6 6.2 Dissenyar la modalitat semipresencial de MEI i sol-licitar la | GMEI-09UM | Interna El procés va quedar aturat per la definici6 de les noves 50%
modificacié corresponent a AQU. competéncies d'educacio.
6 6.2 Introduir la metodologia de simulacio en aquelles GMEI-09UM | Interna S'ha planificat la introduccié de la simulacié des de 1ri 100%
assignatures que siguin més adequades. fins a 4t curs de manera progressiva i coherent. Es valora
molt positivament i es decideix tancar I'accio.
6 6.3 Crear un Consell assessor amb les funcions d’assessorar | GADE- Interna El curs 2023-24 esta previst crear dos Consells assessors | 75%
la Facultat en el desplegament d’accions estratégiques i 15UM+GMEI- a la Facultat: un de I'ambit d'Empresa i un de I'ambit
fomentar la vinculacié dels estudis amb I'ambit 09UM d'Educacié per tal que puguin assessorar la Facultat en el

professional, social i de transferéncia de coneixement,
d’acord amb el Reglament de Facultats.

desplegament de les diferents accions estratégiques.
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TAULA 3- INTRODUCCIO

CCIONS AL PLA DE MILLORA

IST 2023. FCScM
Consell de Govern de la Universitat 24-1-2024. Consell de Facultat 18-1-2024

Codi | Codi Observacio AQU Abast Caracter Caracter observacio | Origen Any Observacions Progrés
D SD observacié | observacio | AQU (informe) observacio | observacio
AQU AQU AQU AQU
(resum)
1 11 Millorar les habilitats de I'alumnat per la seva GMEI-09UM Externa | Mejorar las habilidades del alumnado para su adaptacion | GMEI-09UM | Recomanacié | Recomanacié/Proposta | Acreditacié | 2023 Ho podem treballar via simulacié 0%
adaptacié a imprevistos. a imprevistos. de Millora T
1 1.1 Aprofundir en temes d'investigaci6 educativa, que GMEI-09UM Externa | Profundizar en temas de investigacion educativa, que GMEI-09UM | Recomanacié | Recomanacié/Proposta | Acreditacié | 2023 Es pot treballar via Jornada d'orientacio 0%
animin a I'estudiantat a continuar altres estudis de animen al estudiantado a continuar otros estudios de de Millora T
master o doctorat. master o doctorado.
1 1.1 Reflexionar sobre les competéncies del titol i el seu GMEI-09UM Externa | Reflexionar sobre las competencias del titulo y su reflejo | GMEI-09UM | Recomanacié | Recomanacié/Proposta | Acreditacié | 2023 Es fara a la propera modificacié de memoria 0%
reflex en les matéries impartides. en las materias impartidas. de Millora T
1 11 Revisar els continguts de les assigantures per GMEI-09UM Externa | Revisar los contenidos de las asignaturas para GMEI-09UM | Recomanacio | Recomanacié/Proposta | Acreditacié | 2023 Es fara a la propera modificacié de memoria 0%
adecuar-los a les competéncies del titol. adecuarlos a las competencias del titulo. de Millora T
1 1.2 Intensificar les accions que portin a la captacié de GMEI-09UM Externa | Intensificar las acciones conducentes a la captaciéon del | GMEI-09UM | Obligatoria Obligatori/Requeriment | Acreditacié | 2023 Era una acci6 que ja teniem en marxa i s'esta treballant | 0%
més alumnat de nou ingrés. alumnado de nuevo ingreso, fundamentalmente entre la T en aquest sentit. Veure IST nov 2023.
poblacién masculina
1 1.2 Presentar una modificacié per eliminar les proves GMEI-09UM Interna 0%
d'accés especifiques (PAP) del grau en Mestre
Educacio Infantil, GMEI-09UM.
1 1.3 Millorar la formacio de I'alumnat en realci6 al tracte GMEI-09UM Externa | Mejorar la formacién del alumnado para el trato con las GMEI-09UM | Recomanacié | Recomanacié/Proposta | Acreditacié | 2023 Ho podem treballar via simulacié 0%
amb les families i el coneixement de la globalitat de familias y el conocimiento de la globalidad del de Millora T
I'estudiantat infantil que podran trobar-se en el seu estudiantado infantil que podran encontrarse en su
desenvolupament professional. desarrollo profesional
1 1.3 Millorar les habilitats de I'alumnat per la seva GMEI-09UM Externa | Mejorar las habilidades del alumnado para su adaptacion | GMEI-09UM | Recomanacié | Recomanacié/Proposta | Acreditacié | 2023 Ho podem treballar via simulacié 0%
adaptacié a imprevistos. a imprevistos de Millora T
1 1.3 Aprofundir en temes d'investigacio educativa, que GMEI-09UM Externa | Profundizar en temas de investigacion educativa, que GMEI-09UM | Recomanacio | Recomanacié/Proposta | Acreditacié | 2023 Es pot treballar via Jornada d'orientacio 0%
animin a I'estudiantat a continuar altres estudis de animen al estudiantado a continuar otros estudios de de Millora T
master o doctorat. master o doctorado
1 1.3 Reflexionar sobre les competéncies del titol i el seu GMEI-09UM Externa | Reflexionar sobre las competencias del titulo y su reflejo | GMEI-09UM | Recomanacié | Recomanacié/Proposta | Acreditacié | 2023 Es fara a la propera modificacié de memoria 0%
reflex en les matéries impartides. en las materias impartidas de Millora T
1 1.3 Establir reunions periodiques i formals amb la GMEI-09UM Externa | Establecer reuniones periodicas y formales con la GMEI-09UM | Obligatoria Obligatori/Requeriment | Acreditacio | 2023 0%
FETEP per a una correcta coordinacio ente el Facultad de Educacién, Traduccién, Deportes y T
professorat d'ambdos centres i una homogeénia Psicologia para una correcta coordinacion entre el
aplicacié de la memoria de verificacio del titol. profesorado de ambos Centros y una aplicacién
homogénea de la Memoria de verificacion del titulo
3 3.1 Revisar el procediment de I'SGIQ associat a les GMEI- Interna 0%
sol-licituds de modificacié substancial i no 09UM+GADE-
substancial de les titulacions (PE06_U_Pr03). 15UM+GGSD-
23UM
3 3.1 Revisar el procediment transvesal de I'SGIQ associat | GMEI- Interna 0%
al seguiment de les titulacions, arran del procés 09UM+GADE-
d'informatitzacié de la gestio de la qualitat 15UM+GGSD-
(PE06_U_Pro02). 23UM
3 3.3 Aprofitar canals de comunicacié ja establerts amb GMEI- Interna 0%
els col.lectius d'interés (reunions, mails, pantalles 09UM+GADE-
universitat) per informar-los sobre I'estat de I'SGIQi | 15UM+GGSD-
el seu desenvolupament. 23UM
3 3.3 Actualizar la Guia d'Estil del PE05_U_Pr03 Recollida | GMEI- Interna 0%
de millores i gestié de la documentacio. 09UM+GADE-
15UM+GGSD-
23UM
3 3.3 Valorar la millor forma d’elevar els processos de GMEI- Interna 0%
suport (PS08 i PS05) a un nivell de Procés Operatiu 09UM+GADE-
Transversal de gesti6 de la mobilitat internacional de | 155UM+GGSD-
titulacions oficials (incloent també la mobilitat de PDI | 23UM
i PAS).
4 4.2 Augmentar el nombre de professorat permanent. GMEI-09UM Externa | El porcentaje de profesorado permanente es muy bajoy | GMEI-09UM | Obligatoria Obligatori/Requeriment | Acreditacié | 2023 El centre té posat el focus en aquest sentit. Es preveu 0%
no alcanza el minimo establecido en la normativa T que els numeros vagin millorant progressivament.
5 5.1 Passar I'enquesta de clima laboral de forma anual. GMEI- Interna 0%
09UM+GADE-
15UM+GGSD-
23UM
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Codi | Codi Observacions Progrés
D SD
5 5.2 Crear aules de titulacié per millorar la comuniacié GMEI- Interna 0%
entre estudiant i tutor/a. 09UM+GADE-
15UM+GGSD-
23UM
5 5.2 Explorar nova eina per fer el seguiment del Pla GMEI- Interna 0%
d'Accio6 Tutorial. 09UM+GADE-
15UM+GGSD-
23UM
6 6.1 Revisar els continguts de les assigantures per GMEI-09UM Externa | Revisar los contenidos de las asignaturas para GMEI-09UM | Recomanacié | Recomanacié/Proposta | Acreditacié | 2023 Es fara a la propera modificacié de memoria. 0%
adecuar-los a les competéncies del titol. adecuarlos a las competencias del titulo. de Millora T
6 6.3 Realitzar un seguiment acurat a les tutories d'aquell | GADE-15UM | Interna 0%
alumnat que pugui ser pefil potencial a abandonar
aixi com també revisar els pendents de matriculacio.
6 6.3 Realitzar un seguiment acurat a les tutories d'aquell | GMEI-09UM Externa | Establecer acciones que permitan ajustar las tasas de GMEI-09UM | Obligatoria Obligatori/Requeriment | Acreditacié | 2023 0%
alumnat que pugui ser pefil potencial a abandonar graduacion y abandono a las indicadas en la Memoria de T
aixi com també revisar els pendents de matriculacio. verificacion.
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ANNEX A LES SUBDIMENSIONS 1.111.3

Informacio detallada sobre determinades accions de millora esmentades a les taules anteriors:

G Administracio i Direccié d'Empreses Introduir canvis en el pla d’estudis del Grau en
(GADE-15UM) Administracio i Direccié d’Empreses, GADE-
15UM, 2022.

Accés als indicadors de les titulacions:

G Administracio i Direccié d'Empreses https://www.uvic-ucc.cat/indicadors/grau/7

https://www.umanresa.cat/ca/estudis/graus/grau-en-ade#nav-10
G Mestre d'Educacié Infantil https://www.uvic-ucc.cat/indicadors/grau/6

https://www.umanresa.cat/ca/estudis/graus/grau-en-mestre-educacio-infantil#nav-10

PLA DE MILLORA DE LA QUALITAT

Pla de Millora de la Qualitat del centre, actualitzat en aquest procés de Seguiment.

OBSERVACIONS D’AQU

Registre de les observacions que I'’Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya ha inclos en informes d’avaluacié externa de les titulacions.



https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/IST_2023/FCScM/DocumentsAdjunts/AnnexCanvisPlansEstudis_GADE_2022.pdf?csf=1&web=1&e=XDbikB
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/IST_2023/FCScM/DocumentsAdjunts/AnnexCanvisPlansEstudis_GADE_2022.pdf?csf=1&web=1&e=XDbikB
https://universitatdevic.sharepoint.com/:b:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/IST_2023/FCScM/DocumentsAdjunts/AnnexCanvisPlansEstudis_GADE_2022.pdf?csf=1&web=1&e=XDbikB
https://www.uvic-ucc.cat/indicadors/grau/7
https://www.umanresa.cat/ca/estudis/graus/grau-en-ade#nav-10
https://www.uvic-ucc.cat/indicadors/grau/6
https://www.umanresa.cat/ca/estudis/graus/grau-en-mestre-educacio-infantil#nav-10
https://universitatdevic.sharepoint.com/:x:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/IST_2023/FCScM/DocumentsAdjunts/PMQ_FCScM_sortintIST2023.xlsx?d=wc06d2318c98d4584b5c7dc83582a38d9&csf=1&web=1&e=B48RQE
https://universitatdevic.sharepoint.com/:x:/r/sites/voauviccat/Documentos%20compartidos/IST_2023/FCScM/DocumentsAdjunts/RegObsAQU_FCScM_IST2023.xlsx?d=wc97f913594534c0c9307418aeb0d4f67&csf=1&web=1&e=ZtdJni
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