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Queé és el programa USénior

El programa USénior ofereix un marc de formacid i creixement personal per a les
persones majors de 55 anys, mantenint i alimentant la seva curiositat i inquietud
intel-lectual i donant sortida a les seves ganes d'aprendre en un context
universitari sense la pressié dels examens. Ofereix una programacid trimestral de
cursos i seminaris en les arees de Ciencia i Tecnologia, Cultura i Humanitats i
Coneixements Aplicats. Es una formacié adrecada a I'ampliacié de coneixements,
sense examens. L'alumnat que assisteix a un minim del 80% de les sessions rep un

certificat d'assisténcia.

El programa USénior també organitza activitats extraacademiques (conferéencies,
visites, viatges culturals, presentacions de llibres, etc.) per completar els continguts
i I'experiencia universitaria. En paral-lel, promou la participacidé dels seus alumnes
més enlla de l'aula, en activitats culturals que es duen a terme dins de la
Universitat (Cineforum, Coral USénior).

Queé és el programa Universi+

L'Universi+ és un programa d'UManresa per a persones amb discapacitat
intel-lectual. Ofereix als participants una experiéncia universitaria per ajudar-los a
créixer personalment i aportar-los nous coneixements que ampliin el seu ventall
d'interessos socials i culturals. Es també una activitat transformadora de la propia

universitat, en el sentit de fer més diversa i inclusiva la seva comunitat.

El programa Universi+ és gratuit per als alumnes, que gaudeixen d'una beca
completa dotada per BBVA-FACC. Inclou 3 iniciatives diferents:

-Universi+ inicial. Cada any, el programa ofereix 20 places per accedir al programa
inicial. Cal complir els requisits de participacid i superar una entrevista per accedir-
hi.

‘Universi+ FC. Cursos de curta durada que es programen al llarg del curs en arees
diverses: noves tecnologies, art i cultura, economia. Poden accedir-hi els alumnes
gue han superat el programa inicial.

-Universi+ Plus. ofereix a un grup reduit de persones amb discapacitat intel-lectual
(entre 3 i 6 cada curs) l'oportunitat d’incorporar-se a un grup de treball
d'estudiants de grau per a lI'elaboracié d'un projecte al llarg d'un curs academic. El
compromis inicial és per a un curs, que es pot allargar un curs més, si alumne i
professorat ho consideren oportu. Per accedir-hi, cal haver superat el programa

inicial.



Per tal de poder oferir suport administratiu en aquests programes, iniciem
un procés de seleccid per incorporar un/a:
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@ Qué esperem de tu

o

Esperem que facis suport administratiu i de gestio a la coordinacioé i la secretaria
academica dels dos programes i que puguis assumir tasques d'atencio i
acompanyament de I'alumnat en relacio a la seva estada a la universitat.

Aqguestes seran les teves responsabilitats

e Cestié de les matricules: generacié de formularis d'inscripcio, control de llistes
d'espera, resolucié d'incidéncies, introduccié de dades

¢ Informacié de I'alumnat: carrega de la informacidé al web, enviament de correus
informatius (recordatoris d'inici de curs, incidéncies, canvis d'aula, etc.)

e Atencio a I'alumnat presencial, online i telefonica.

e Reserva d'aules

e Gestid de les enquestes de satisfaccio

e Generacié de certificats d'assistencia

e Cestio de les sortides culturals (inscripcions, control de pagaments, control
d'assisténcia, puntualment, acompanyament dels grups)

e Suport al professorat en la gestid de I'aula virtual

e Preparacio de material i documentacio per als cursos



@ Per aixo és necessari que aportis

e Formacio: FP superior o CFGS en administracio i finances o similars.

e Coneixements mitjans d'informatica: Word, Excel

e Bon nivell de catala parlat i escrit

e Experiencia en atencio a l'usuari

e Esvalorara experiencia previa en I'Us de CRM i de la plataforma Moodle

o Flexibilitat per poder dur a terme puntualment algunes tasques en horari de

mati.

e Competencies transversals: flexibilitat, bones dots comunicatives, sociabilitat,

capacitat de treball en equip, empatia.

o Qué oferim

-Contractacié indefinida. Mitja jornada (20 hores), en horari de tardes.

-Formacié continuada i desenvolupament professional.

-Paquet de beneficis socials

-Incorporacié a una institucid6 amb talent creatiu, innovador, corresponsable,
d'esperit emprenedor i orientat a I'excel-lencia.

-Sou segons conveni de referéncia i categoria Oficial de primera del Personal
d'administracioé: XIV Conveni col-lectiu d'ambit estatal pels centres d'educacio
universitaria i investigacio.

-Lloc de treball: Manresa.

8 Si valores formar part d'aquest departament i contribuir al projecte
FUB, t'estem esperant! Inscriu-te a I'oferta a través del formulari.
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