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Estratégic codi si6 codi |literal activacio observacio observacio AQU |AQU
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FCSM PE06_U_Pr03 1 Qualitat del 1.1 Resultats Sol-licitar a AQU la modificacié no substancial |2023 GFISIO-15UM |Interna Director/a dels 75%
programa d’aprenentatge del titol: ambit de coneixement Fisioterapia, Estudis
formatiu pretesos i pla podologia, nutricid i dietética, terapia
d’estudis ocupacional, optica i optometria i logopédia.
FCSM PEO6_U_Pr03 1 Qualitat del 1.1 Resultats Assignar I'ambit de coneixement de la titulacié 2023 GLOGO-17IN Interna Director/a dels 75%
programa d’aprenentatge del Grau en Logopédia, GLOGO-17IN, Estudis
formatiu pretesos i pla Fisioterapia, podologia, nutrici¢ i dietética,
d’estudis terapia ocupacional, optica i optometria i
logopédia.
FCSM PE06_U_Pr03 1 Qualitat del 1.1 Resultats Establir els Resultats d'Aprenentatge de la 2023 GLOGO-17IN Interna Director/a dels 75%
programa d’aprenentatge titulacié del Grau en Logopedia, GLOGO-17IN. Estudis
formatiu pretesos i pla
d’estudis
FCSM PE06_U_Pr03 1 Qualitat del 1.1 Resultats Sol-licitar a AQU la modificacié no substancial |2023 GPODO-15UM |Interna Director/a dels 75%
programa d’aprenentatge del titol: ambit de coneixement Fisioterapia, Estudis
formatiu pretesos i pla podologia, nutricid i dietética, terapia
d’estudis ocupacional, optica i optometria i logopédia.
FCSM PEO6_U_Pr03 1 Qualitat del 1.1 Resultats Eliminar el RA "Muestra habilidades para el 2023 MUSC-21UM Interna Coordinador/a 0%
programa d’aprenentatge andlisis de situaciones des de una perspectiva dels Estudis
formatiu pretesos i pla global e integral poniendo en relacion
d’estudis elementos sociales, culturales, econdmicos y de
género, segun corresponda” de la matéria
obligatoria "Abordaje de procesos comunitarios"
FCSM PE06_U_Pr03 1 Qualitat del 1.2 Accés i oferta de  |Actualitzar I'apartat de justificacio de la titulacié [2022 GFISIO-15UM  |Externa |Actualizar el apartado de justificacion de la Recomanacié  [Modificacié T 2022 Director/a dels 0%
programa places incorporant la informacié aportada a la fase titulacion incorporando la informacion aportada Estudis
formatiu d’al-legacions (en relacié a la modificacié de en la fase de alegaciones vinculada al aumento
memoria del 2022 per 'augment de places). de plazas.
FCSM PO0_FCSM_Pr00 1 Qualitat del 1.2 Accés i oferta de  |Valorar I'itinerari conjunt amb Fisioterapia per  [2022 GFISIO-15UM  |Externa |Establecer una valoracion sobre el Itinerario Recomanacié  |Acreditacio T 2021 Director/a dels 100%
programa places incrementar I'alumnat de Podologia. conjunto con Fisioterapia para incrementar Estudis
formatiu alumnos en Podologia principalmente, tal y
como se aprobé el pasado 15 de junio de 2017
en el informe de valoracién del seguimiento.
FCSM PEO6_U_Pr03 1 Qualitat del 1.2 Accés i oferta de  |Justificar l'augment de places a nivell 2022 GINF-15UM Externa |La solicitud de un aumento de plazas debe Obligatoria Modificacié T 2022 Director/a dels 0%
programa places d’ocupabilitat de les persones titulades aixi com estar suficientemente argumentada en términos Estudis
formatiu també en termes de viabilitat, qualitat i de una justificacion de la futura ocupabilidad de
adequacio de les instal-lacions. titulados y tituladas,asi como en términos de
viabilidad, calidad y adecuacion de la instituciéon
solicitante. Sin embargo, considerando el
compromiso por parte de los érganos
competentes en materia de Salud del Gobierno
de la Generalitat, que avala y promueve el
aumento de plazas, en un futuro proceso de
seguimiento y modificacion de la propuesta, la
justificacion debe incorporar informacion que
evidencie la potencialidad de ambas Facultades
para ofrecer el nUmero de plazas total
solicitadas para el Grado en Enfermeria.
FCSM PE06_U_Pr03 1 Qualitat del 1.2 Accés i oferta de  |Reduir el nombre de places de nou accés de la [2023 GLOGO-17IN Externa |Adecuar el nimero de plazas ofertadas a la Obligatoria Acreditacio T 2023 Director/a dels 75%
programa places titulacio del Grau en Logopedia, GLOGO-17IN. demanda actual del titulo en funcién de las Estudis
formatiu tasas de cobertura desde la implantacion del
titulo.
FCSM PO01_FBG_Pr01 1 Qualitat del 1.2 Accés i oferta de  |Emfatitzar les accions de marqueting per 2022 GLOGO-17IN Interna Director/a dels 75%
programa places augmentar la preséncia d’estudiants procedents Estudis
formatiu del territori espanyol.
FCSM PO01_FBG_Pro1 1 Qualitat del 1.2 Accés i oferta de |Continuar treballant en el pla de comunicaciéi [2018 GPODO-15UM |Externa |Potenciar las acciones de mejora sobre la Obligatoria Acreditacio T 2021 Director/a dels 100%
programa places de marqueting dels estudis per augmentar el captacion de alumnos, siendo esta una cuestion Estudis
formatiu nombre d'alumnes de nou accés. planteada en seguimiento.
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FCSM PO01_FBG_Pro1 1 Qualitat del 1.2 Accés i oferta de  |Continuar treballant en el pla de comunicaciéi [2018 MUMSA-16UM |Externa [Incrementar los valores de matricula o ajustar la|Obligatoria Acreditacio T 2020 Coordinador/a 75%
programa places de marqueting dels estudis per augmentar el oferta de plazas a la demanda real. dels Estudis
formatiu nombre d'alumnes de nou accés.

FCSM PO01_FBG_Pro1 1 Qualitat del 1.2 Accés i oferta de |Dur a terme accions de difusié amb I'objectiu 2023 MUSC-21UM Interna Responsable del |0%
programa places final d'augment de matricula. Departament de
formatiu Marqueting

FCSM PEO6_U_Pr03 1 Qualitat del 1.3 Desplegament del [Eliminar de la memoria I'opcié d’oferir les 2022 GFISIO-15UM  |Externa |Eliminar [en la memoria] la posibilidad de Obligatoria Modificacié T 2022 Director/a dels 0%
programa pla d’estudis assignatures vinculades al practicum en anglés. ofrecer las asignaturas vinculadas al practicum Estudis
formatiu en inglés.

FCSM PE06_U_Pr03 1 Qualitat del 1.3 Desplegament del [Incorporar a la memoria, a I'apartat de 2022 GFISIO-15UM  |Externa |Incorporar [en la memoria] en el apartado de Obligatoria Modificacié T 2022 Director/a dels 0%
programa pla d’estudis planificacio de la titulacio, la informacié sobre el planificacion de la titulacién la informacién Estudis
formatiu nombre d’estudiantat per grup i nombre de sobre el nUmero de estudiantes por grupo y

grups previstos per cada activitat formativa numero de grupos previstos para cada actividad
presencial. formativa presencial, para ambos centros.

FCSM PEO6_U_Pr03 1 Qualitat del 1.3 Desplegament del [Introduir canvis en el pla d’estudis del Grau en 2022 GFISIO-15UM  |Externa |La Comision considera que las asignaturas Obligatoria Modificacié T 2022 Director/a dels 0%
programa pla d’estudis Fisioterapia, GFISIO-15UM, 2022. vinculadas al practicum no deben ofrecerse en Estudis
formatiu inglés, ya implica que buena parte del

profesorado asociado asi como tutores/as en el
espacio clinico dispongan de competencias
para la imparticion de la materia en dicha
lengua. Ademas, los convenios presentados
con instituciones internacionales son, en su
mayoria, de lengua francesa. En una futura
modificacién de la titulacion, debe retirarse esta
posibilidad.

FCSM PE06_U_Pr03 1 Qualitat del 1.3 Desplegament del [Adequar el nombre d’hores de practiques 2022 GINF-15UM Externa |Adecuar el nimero de horas de practicas Obligatoria Acreditacio T 2021 Director/a dels 100%
programa pla d’estudis cliniques a la directiva comunitaria dels estudis clinicas a la directiva comunitaria de los Estudis
formatiu d’Infermeria (que estableix que s’han de fer estudios de Enfermeria, que establece que el

2.300 hores de practiques cliniques durant el estudiantado debe realizar 2.300 de horas
periode formatiu). practicas clinicas durante el periodo formativo.

FCSM PE06_U_Pr03 1 Qualitat del 1.3 Desplegament del |Actualitzar el mecanismes de coordinacio i 2022 GINF-15UM Externa |En el caso de ampliar grupos de docencia Obligatoria Modificacié T 2022 Director/a dels 50%
programa pla d’estudis organitzacio de la docéncia, en el cas d’ampliar debido al aumento de plazas, deben Estudis
formatiu els grups de docéncia degut a 'augment de actualizarse los mecanismos de coordinacion y

places. organizacion de la docencia.

FCSM PEO6_U_Pr03 1 Qualitat del 1.3 Desplegament del |[Incorporar a I'apartat de la planificacié de 2022 GINF-15UM Externa |Incorporar en el apartado de planificacion de la |Obligatoria Modificacié T 2022 Director/a dels 0%
programa pla d’estudis 'ensenyament de la memoria les taules que memoria (apartado 5) las tablas que informan Estudis
formatiu informen sobre el nombre d’estudiantat per grup sobre el numero de estudiantes por grupo y

i nombre de grups per cada activitat formativa ndmero de grupos para cada actividad
presencial. formativa presencial, desagregada por ambos
centros docentes.

FCSM PE06_U_Pr03 1 Qualitat del 1.3 Desplegament del [Introduir canvis en el pla d’estudis del Grau en (2022 GINF-15UM Interna Director/a dels 0%
programa pla d’estudis Infermeria GINF-15UM, 2022. Estudis
formatiu

FCSM PEO6_U_Pr03 1 Qualitat del 1.3 Desplegament del |Eliminar la Mencié d'Educacié de la memoria 2023 GLOGO-17IN Externa |Valorar la pertinencia de la Mencién en Recomanacié  |Acreditacio T 2023 Director/a dels 75%
programa pla d’estudis vigent de la titulacié del Grau en Logopédia, Educacion. Estudis
formatiu GLOGO-17IN.

FCSM PE06_U_Pr03 1 Qualitat del 1.3 Desplegament del [Revisar la suma total d'hores en la matéria 2019 GLOGO-17IN Externa |Revisar la suma total d'hores en la matéria Recomanacié |Verificacio T 2017 Director/a dels 100%
programa pla d’estudis Processos i instruments d'avaluacio a la Processos i instruments d'avaluacio al llarg de Estudis
formatiu memoria. la memoria.

FCSM PO0_FCSM_Pr00 1 Qualitat del 1.3 Desplegament del |Establir accions de millora per evitar certs 2022 GPODO-15UM |Externa |Establecer acciones de mejora para evitar Obligatoria Acreditacio T 2021 Director/a dels 50%
programa pla d’estudis solapaments entre matéries basiques i troncals, ciertos solapes sobre materias basicas y Estudis
formatiu mostrant repeticié de continguts més comuns. troncales, mostrando repeticion de contenidos

mas comunes.

FCSM P00_FCSM_Pr00 1 Qualitat del 1.3 Desplegament del |Establir la figura amb competéncies de 2022 GPODO-15UM |Externa |Establecer la figura nombrada con Obligatoria Acreditacio T 2021 Director/a dels 100%
programa pla d’estudis coordinacio del titol. competencias en la coordinacién del titulo, Estudis
formatiu recogiendo de manera precisa la misma dentro

de los 6rganos del Centro.
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FCSM PS01_FBG_Pr03 1 Qualitat del 1.3 Desplegament del [Potenciar, a les enquestes dels diferents grups (2022 GPODO-15UM |Externa |Potenciar, en las encuestas a los distintos Obligatoria Acreditacio T 2021 Director/a dels 75%
programa pla d’estudis d’interés, items per a la valoracié de I'efectivitat grupos de interés, items para recoger la Estudis
formatiu dels mecanismes de coordinaci6 i la seva valoracion de los mismos sobre la efectividad

adequacio. de los mecanismos de coordinacioébn y su
adecuacion.

FCSM PO05_FBG_Pr01 1 Qualitat del 1.3 Desplegament del [Fomentar assignatures optatives i practiques 2022 GPODO-15UM |Externa |Fomentar de asignaturas optativas y la Recomanacié  |Acreditacio T 2021 Director/a dels 50%
programa pla d’estudis (basicament en cirurgies). practicidad (principalmente en cirugias). Estudis
formatiu

FCSM PEO6_U_Pr03 1 Qualitat del 1.3 Desplegament del [Introduir canvis en el pla d’estudis del Grau en (2022 GPODO-15UM |Interna Director/a dels 0%
programa pla d’estudis Infermeria GPODO-15UM, 2022. Estudis
formatiu

FCSM PEO8_FCSM_Pro1 |1 Qualitat del 1.3 Desplegament del [Introduir canvis en el pla d'estudis del Grau en (2023 GPODO-15UM |Interna Director/a dels 25%
programa pla d’estudis Podologia, GPODO-15UM, 2023. Estudis
formatiu

FCSM PO0_FCSM_Pr00 1 Qualitat del 1.3 Desplegament del |Formalitzar la coordinacié docent establint la 2022 MUFSM-18UM |Externa [Formalizar la coordinacién docente, Obligatoria Acreditacio T 2022 Coordinador/a 100%
programa pla d’estudis figura de la coordinacié d’assignatura. estableciendo la figura del coordinador de dels Estudis
formatiu asignatura.

FCSM PO0_FCSM_Pr00 1 Qualitat del 1.3 Desplegament del [Enfortir la coordinacié entre el coordinador del (2022 MUFSM-18UM |Externa [Fortalecer la coordinacion entre el coordinador |Obligatoria Acreditacio T 2022 Coordinador/a 75%
programa pla d’estudis programa i el professorat de les assignatures. del programa y los profesores de las dels Estudis
formatiu asignaturas, formalizando ademas las

reuniones con actas.

FCSM PO0_FCSM_Pr00 1 Qualitat del 1.3 Desplegament del |[Incorporar a I'estudiantat en processos de 2022 MUFSM-18UM |Externa [Incorporar al estudiantado en los procesos de |Recomanacié |Acreditacié T 2022 Coordinador/a 100%
programa pla d’estudis coordinacio. coordinacion. dels Estudis
formatiu

FCSM PEO8_FCSM_Pro1 |1 Qualitat del 1.3 Desplegament del [Eliminar els seminaris de puncié seca. 2023 MUFSM-18UM [Interna Coordinador/a
programa pla d’estudis dels Estudis
formatiu

FCSM PS02_FBG_Pr01 2 Pertinéncia de la |2.1 Informacio publica |Garantir que I'estudiantat rep la informacié previ|2022 GFISIO-15UM  |Externa |Garantizar que el estudiantado recibe la Obligatoria Modificacié T 2022 Responsable del [100%
informacio sobre el a la matricula de les assignatures que informacion adecuada previa matriculacion de Departament de
publica desenvolupament |s'imparteixen en anglés. las asignaturas que se imparten en inglés. Gestié Academica

de la titulacié

FCSM PS02_FBG_Pr01 2 Pertinéncia de la (2.1 Informacié publica |Homogeneitzar la informacié sobre I'SGIQ que [2022 GFISIO- Interna Responsable de |75%
informacio sobre el figura a les diferents web en relacio a la 15UM+GINF- la Unitat de
publica desenvolupament |informacié del titol. 15UM+GLOGO- Qualitat

de la titulacié 17IN+MUFSM-
18UM+MUMSA-
16UM

FCSM PS02_FBG_Pr01 2 Pertinéncia de la |2.1 Informacié publica |Revisar la informacié de la web i assegurar que (2021 GFISIO- Externa |Depurar carencias en cuanto al acceso de la Obligatoria Acreditacio T 2021 Responsable del |75%
informacio sobre el a les diverses pestanyes, en funcié de cada 15UM+GINF- informacion en los tres idiomas en los que se Departament de
publica desenvolupament [idioma, hi hagi la informacié traduida. 15UM+GPODO- imparte la titulacion (tal y como se recoge en Comunicacio

de la titulacio 15UM verificacién), siendo necesario ampliar el
alcance para presentar informacion en
castellano e inglés.

FCSM PS02_FBG_Pr01 2 Pertinéncia de la |2.1 Informacio publica |Revisar la informacié de la web i assegurar que [2021 GFISIO- Externa |Mejorar los enlaces a la informacion del SGIQ |Obligatoria Acreditacio T 2021 Responsable del |75%
informacio sobre el a les diverses pestanyes, en funcié de cada 15UM+GINF- que abren paginas en los tres idiomas en los Departament de
publica desenvolupament |idioma, hi hagi la informacié traduida. 15UM+GPODO- que se imparte la titulacion (catalan, castellano Comunicacio

de la titulacio 15UM e inglés).

FCSM PS02_FBG_Pr01 2 Pertinéncia de la |2.1 Informacio publica |Homogeneitzar la informacié del titol que es 2022 GFISIO- Externa |Homogeneizar informacion que figura en las Obligatoria Acreditacio T 2021 Responsable de |75%
informacio sobre el troba en diferents webs (FUBages i UVic-UCC). 15UM+GINF- diferentes webs con informacién del titulo, la Unitat de
publica desenvolupament 15UM+GPODO- evidenciando diferencias entre la informacion Qualitat

de la titulacio 15UM de la web de la FUBages y la web de la UVic-
UCC.

FCSM PS02_FBG_Pr01 2 Pertinéncia de la |2.1 Informacié publica [Millorar la informacioé publica de la web 2022 GFISIO- Externa |Mejorar la informacién publica sobre ciertas Obligatoria Acreditacio T 2021 Responsable de |100%
informacio sobre el principalment de I'apartat de mobilitat. 15UM+GINF- caracteristicas y desarrollo operativo de la I'Oficina de
publica desenvolupament 15UM+GPODO- titulacion, mejorando la informacion de practicas Relacions

de la titulacio 15UM y movilidad principalmente. Internacionals

FCSM PS02_FBG_Pr01 2 Pertinéncia de la |2.1 Informacio publica [Millorar la informacio publica de la web 2022 GFISIO- Externa |Mejorar la informacion publica sobre ciertas Obligatoria Acreditacio T 2021 Responsable del |25%
informacio sobre el principalment de I'apartat de practiques. 15UM+GINF- caracteristicas y desarrollo operativo de la Servei de
publica desenvolupament 15UM+GPODO- titulacion, mejorando la informacion de practicas Carreres

de la titulacio 15UM y movilidad principalmente. Professionals
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FCSM PS02_FBG_Pr01 2 Pertinéncia de la |2.1 Informacio publica |Revisar els enllagos de la politica de qualitati  [2022 GFISIO- Externa |Actualizar los enlaces de la politica de calidad y |Recomanacié  |Acreditacié T 2021 Responsable de [100%
informacio sobre el resultats dels grups d’interés. 15UM+GINF- resultados de los grupos de interés, ya que la Unitat de
publica desenvolupament 15UM+GPODO- muestran error al abrirlos. Qualitat
de la titulacié 15UM
FCSM PS02_FBG_Pr01 2 Pertinéncia de la |2.1 Informacio publica [Publicar tots els procediments de 'SGIQ que 2022 GFISIO- Externa |En la web de FCSM, dentro de Recomanacié  |Acreditacio T 2021 Responsable de |75%
informacio sobre el figuren al mapa de processos. 15UM+GINF- http://giq.uvic.cat/mapproces no estan la Unitat de
publica desenvolupament 15UM+GPODO- disponibles todos los procedimientos que Qualitat
de la titulacio 15UM figuran en el mapa de procesos.
FCSM PS02_FBG_Pr01 2 Pertinéncia de la |2.1 Informacio publica [Homogeneitzar la informacié disponible a la 2022 GFISIO- Externa |Homogeneizar la informacion disponible enla  |Recomanacié  |Acreditacio T 2021 Responsable de |75%
informacio sobre el web de I'SGIQ de la FUBages, que contrasta 15UM+GINF- web del SGIQ de la FUBages actualizado en la Unitat de
publica desenvolupament |amb la informacié que surt a la web de la UVic- 15UM+GPODO- 2014, que contrasta con el que figura en la UVicH Qualitat
de la titulacié UCC. 15UM UCC.
FCSM PS02_FBG_Pr01 2 Pertinéncia de la |2.1 Informacio publica |Garantir que I'estudiantat rep la informacié previ|2022 GINF-15UM Externa |Garantizar que el estudiantado recibe la Recomanacié  |Modificacio T 2022 Responsable del [100%
informacio sobre el a la matricula de les assignatures que informacion adecuada previa matriculacion de Departament de
publica desenvolupament |s'imparteixen en anglés. las asignaturas que se imparten en inglés. Gestié Academica
de la titulacié
FCSM PS02_FBG_Pr01 2 Pertinéncia de la |2.1 Informacié publica |Explicitar el model d'avaluacio a les guies 2023 GLOGO-17IN Externa |Ajustar las guias académicas publicadas a la Obligatoria Acreditacio T 2023 Director/a dels 75%
informacio sobre el academiques de totes les assginatures del Grau Memoria de Verificacion incluyendo la Estudis
publica desenvolupament |en Logopédia. informacion relativa a las actividades formativas
de la titulacio y sistemas de evaluacion que se van a aplicar
en cada asignatura.
FCSM PS02_FBG_Pr01 2 Pertinéncia de la |2.1 Informacio publica |Revisar la informacié de la web i assegurar que [2021 GLOGO- Interna Responsable del |75%
informacio sobre el a les diverses pestanyes, en funcié de cada 17IN+MUMSA- Departament de
publica desenvolupament |idioma, hi hagi la informacié traduida. 16UM Comunicacio
de la titulacié
FCSM PS02_FBG_Pr01 2 Pertinéncia de la |2.1 Informacio publica |Revisar la informacié de la web i assegurar que [2021 MUFSM-18UM |Externa |Posibilitar la accesibilidad en otros idiomas Obligatoria Acreditacio T 2022 Responsable del |75%
informacio sobre el a les diverses pestanyes, en funcié de cada (solo puede cambiar idioma a espafi ol o Departament de
publica desenvolupament |idioma, hi hagi la informacié traduida. catalan, cuando existe la opcion a otros Comunicacio
de la titulacio idiomas).
FCSM PS02_FBG_Pr01 2 Pertinéncia de la |2.1 Informacio publica [Publicar els informes d'avaluacio externa del 2022 MUFSM-18UM |Externa [Publicar directamente los informes de Recomanacié  |Acreditacio T 2022 Responsable de [100%
informacio sobre el procés d'acreditacié sense accedir al portal evaluacion externa sin tener que acceder al la Unitat de
publica desenvolupament |AQU. portal de AQU. Qualitat
de la titulacié
FCSM PS02_FBG_Pr01 2 Pertinéncia de la |2.1 Informacio publica |Revisar les guies docents publicades al web. 2022 MUFSM-18UM |Externa [Revisar las guias docentes publicadas (alguna |Recomanacié |Acreditacié T 2022 Responsable del [100%
informacio sobre el de ellas esta desactualizada). Departament de
publica desenvolupament Gestié Academica
de la titulacié
FCSM PS02_FBG_Pr01 2 Pertinéncia de la |2.1 Informacio publica |Revisar i actualitzar les referéncies a les 2022 MUFSM-18UM |[Externa |Revisar y actualizar las referencias a las Recomanacié  |Acreditacio T 2022 Responsable del |100%
informacio sobre el normatives. normativas (Reales Decretos ya derogados). Departament de
publica desenvolupament Gestié Academica
de la titulacio
FCSM PS02_FBG_Pr01 2 Pertinéncia de la |2.1 Informacio publica |Situar I'enllag RUCT a I'apartat de Qualitat de la [2022 MUFSM-18UM |Externa |[Situar dentro del apartado de Calidad la Recomanacié  |Acreditacio T 2022 Responsable de [100%
informacio sobre el pagina web del titol. informacion sobre la oficialidad de la titulacion la Unitat de
publica desenvolupament (enlace al RUCT) con el objetivo de mejorar su Qualitat
de la titulacié accesibilidad.
FCSM PS02_FBG_Pr01 2 Pertinéncia de la |2.1 Informacio publica |Millorar I'accessibilitat de la informacio relativa a|2021 MUMSA-16UM |Externa |[Mejorar la accesibilidad de la informacion Obligatoria Acreditacio T 2020 Responsable de |75%
informacio sobre el I'SGIQ al web del Master de Simulacié i de la relativa al SGIC en la web del master y de la la Unitat de
publica desenvolupament |Unitat de Qualitat del Campus Manresa. Unidad de Calidad del Campus Manresa. Qualitat
de la titulacié
FCSM PS02_FBG_Pr01 2 Pertinéncia de la 2.2 Informacio publica |Establir i difondre els resultats de satisfaccio 2022 GFISIO- Externa |Establecer y difundir resultados de satisfaccion, |Obligatoria Acreditacio T 2021 Responsable de [100%
informacio sobre els resultats |evidenciant Gnicament els models d’enquestes. 15UM+GINF- evidenciando Unicamente los modelos de la Unitat de
publica de la titulacio 15UM+GPODO- encuestas. Qualitat
15UM
FCSM PS02_FBG_Pr01 2 Pertinéncia de la 2.2 Informacio publica [Millorar la difusié publica dels resultats 2022 GFISIO- Externa |Mejorar la difusion publica de los resultados Obligatoria Acreditacio T 2021 Responsable de [100%
informacio sobre els resultats |académics i de satisfaccio dels titols a la web. 15UM+GINF- académicos y de satisfaccion de las titulaciones la Unitat de
publica de la titulacio 15UM+GPODO- en la web, homogeneizando la informacién del Qualitat
15UM titulo y la de otras referencias externas

(Winddat y Dades EUC).
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FCSM PS02_FBG_Pr01 2 Pertinéncia de la 2.2 Informacio publica |Optimitzar la ubicacié de la informacié sobre els [2022 GFISIO- Externa |Optimizar la ubicacion de la informacion sobre  |Obligatoria Acreditacio T 2021 Responsable de  |50%
informacio sobre els resultats |resultats académics i de satisfaccio i que 15UM+GINF- resultados académicos y de satisfaccion, dado la Unitat de
publica de la titulacio apareguin de forma intuitiva, visualitzant un 15UM+GPODO- que actualmente se encuentran dentro del sitio Qualitat

resum d’indicadors clau. 15UM "Informaciéon Académica"-"Calidad", por lo que
se han de establecer acciones de mejora de
manera que esta informacién aparezca de
forma facil e intuitiva, pudiendo visualizar un
resumen de los indicadores clave.

FCSM PS02_FBG_Pr01 2 Pertinéncia de la 2.2 Informacio publica |Arreglar I'error de la informacié disponible a 2022 GFISIO- Externa |Subsanar el error de la informacién disponible |Obligatoria Acreditacio T 2021 Responsable de [100%
informacio sobre els resultats |I'apartat dels Estudis d’Insercié laboral on 15UM+GINF- en el subapartado "Estudios de Insercion la Unitat de
publica de la titulacio s’obria I'informe de MEI. 15UM+GPODO- Laboral" que figura el Grado de Educacion Qualitat

15UM Infantil y enlaza al estudio de insercién laboral
de la FUBages sobre egresados del Gr.
Educacion Infantil.

FCSM PS02_FBG_Pr01 2 Pertinéncia de la 2.2 Informacio publica |Englobar totes les enquestes en el mateix 2022 MUFSM-18UM |Externa |Englobar todas las encuestas en un mismo Recomanacié  |Acreditacio T 2022 Responsable de [100%
informacio sobre els resultats |apartat per a localitzar la informacié de manera apartado para su mas facil localizacion (la la Unitat de
publica de la titulacio més facil. satisfaccion con profesorado se encuentra en Qualitat

otro apar tado).

FCSM PS02_FBG_Pr01 2 Pertinéncia de la 2.2 Informacié publica [Completar la informacié del web de MUMSA. 2021 MUMSA-16UM |Externa |Completar la informacién de la web del master [Obligatoria Acreditacio T 2020 Responsable del |100%
informacid sobre els resultats con 1) los resultados de satisfaccion del TFM, la Departament de
publica de la titulacio accion tutorial y los servicios; 2) el porcentaje Comunicacio

de participacion en los resultados de las
encuestas; 3) el CV de todo el profesorado del
master; 4) la memoria de verificacion del titulo y
3) incluyendo el apartado de calidad en la
version castellana.

FCSM PEO6_U_Pr02 3 Eficacia del 3.1 Implantacié dels Dissenyar un Programa informatic de Gestié de (2019 GFISIO- Interna Oficina Técnica |75%
sistema intern de processos la Qualitat, pel que fa a les titulacions. 15UM+GINF- del Vicerectorat
garantia de la d’ensenyament i 15UM+GLOGO- d'Ordenacio
qualitat aprenentatge 17IN+GPODO- Academica

15UM+MUFSM-
18UM+MUMSA-
16UM

FCSM PEO6_U_Pr03 3 Eficacia del 3.1 Implantaci6 dels Revisar el procediment de I'SGIQ associat a les {2023 GFISIO- Interna Oficina Técnica [0%
sistema intern de processos sol-licituds de modificacié substancial i no 15UM+GINF- del Vicerectorat
garantia de la d’ensenyament i substancial de les titulacions (PE06_U_Pr03). 15UM+GPODO- d'Ordenacié
qualitat aprenentatge 15UM+GLOGO- Académica

17IN+MUMSA-
16UM+MUFSM-
18UM+MUSC-
21UM

FCSM PE06_U_Pr02 3 Eficacia del 3.1 Implantacio dels Revisar el procediment transvesal de I'SGIQ 2023 GFISIO- Interna Oficina Técnica |0%
sistema intern de processos associat al seguiment de les titulacions, arran 15UM+GINF- del Vicerectorat
garantia de la d’ensenyamenti  |del procés d'informatitzacio de la gestié de la 15UM+GPODO- d'Ordenacio
qualitat aprenentatge qualitat (PE06_U_Pr02). 15UM+GLOGO- Academica

17IN+MUMSA-
16UM+MUFSM-
18UM+MUSC-
21UM

FCSM PS01_FBG_Pr01 3 Eficacia del 3.2 Recollida Sistematitzar la recollida de la informaci6 de la |2019 GFISIO- Externa |Se recomienda establecer una forma de gestion |Recomanacié  |Acreditacio T 2021 Responsable de  |50%
sistema intern de d’informacio i bustia de queixes i suggeriments per al seu 15UM+GINF- mas intuitiva para que haya una mejor recogida la Unitat de
garantia de la resultats posterior analisi i millora. 15UM+GPODO- de peticiones y quejas (plan de mejora estan al Qualitat
qualitat 15UM 25%).

FCSM PS01_FBG_Pr03 3 Eficacia del 3.2 Recollida Augmentar la participacio dels estudiants a les [2021 GFISIO- Externa |De manera general para todos los grupos de Recomanacié  |Acreditacio T 2021 Responsable de |75%
sistema intern de d’informacio i enquestes de satisfaccio. 15UM+GINF- interés, se evidencian bajas tasas de respuesta la Unitat de
garantia de la resultats 15UM+GPODO- de satisfaccion de los diferentes grupos de Qualitat
qualitat 15UM interés.
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FCSM PS04_FBG_Pr02 3 Eficacia del 3.2 Recollida Obtenir indicadors de professorat sobre accions 2022 GFISIO- Externa |Obtener indicadores relacionados sobre la Recomanacié  |Acreditacio T 2021 Director/a 50%
sistema intern de d’informacio i de millora de la qualitat investigadora dels 15UM+GINF- aplicacion de las diferentes acciones realizadas d’Innovacio,
garantia de la resultats docents. 15UM+GPODO- para el profesorado de la titulacion, Recerca i
qualitat 15UM principalmente sobre el uso y significacion de Transferéncia de
las acciones para mejorar la calidad Coneixement
investigadora del profesorado.
FCSM PS02_FBG_Pr01 3 Eficacia del 3.2 Recollida Mostrar al web un quadre de comandament que (2022 GFISIO- Externa |Se recomienda el despliegue de un cuadro de |Recomanacié |Acreditacio T 2021 Responsable de  |50%
sistema intern de d’informacio i permeti un analisi de I'evolucié temporal. 15UM+GINF- mando que permita un andlisis de la evolucion la Unitat de
garantia de la resultats 15UM+GPODO- temporal. Qualitat
qualitat 15UM
FCSM PS02_FBG_Pr01 3 Eficacia del 3.2 Recollida Publicar els indicadors de rendiment académic i (2022 GFISIO- Externa |Se recomienda publicar indicadores de Recomanacié  |Acreditacio T 2021 Responsable de  |50%
sistema intern de d’informacio i de satisfaccié de forma més desagregada. 15UM+GINF- rendimiento académico, y en especial, de la Unitat de
garantia de la resultats 15UM+GPODO- satisfaccion de los diferentes grupos de interés Qualitat
qualitat 15UM de manera mas desagregada.
FCSM PS01_FBG_Pr01 3 Eficacia del 3.2 Recollida Sistematitzar la recollida de la informaci6 de la |2019 GLOGO- Interna Responsable de  |50%
sistema intern de d’informacio i bustia de queixes i suggeriments per al seu 17IN+MUFSM- la Unitat de
garantia de la resultats posterior analisi i millora. 18UM+MUMSA- Qualitat
qualitat 16UM
FCSM PS01_FBG_Pr03 3 Eficacia del 3.2 Recollida Augmentar la participacio dels estudiants a les [2021 GLOGO- Interna Responsable de |75%
sistema intern de d’informacio i enquestes de satisfaccio. 17IN+MUFSM- la Unitat de
garantia de la resultats 18UM+MUMSA- Qualitat
qualitat 16UM
FCSM PS04_FBG_Pr02 3 Eficacia del 3.2 Recollida Obtenir indicadors de professorat sobre accions 2022 GLOGO- Interna Director/a 50%
sistema intern de d’informacio i de millora de la qualitat investigadora dels 17IN+MUFSM- d’Innovacio,
garantia de la resultats docents. 18UM+MUMSA- Recercai
qualitat 16UM Transferéncia de
Coneixement
FCSM PS01_FBG_Pr03 3 Eficacia del 3.2 Recollida Posar en valor els resultats de I'enquesta de 2021 MUFSM-18UM |[Externa |Revisar la encuesta de autoevaluacién docente |Recomanacié |Acreditacio T 2022 Responsable de |100%
sistema intern de d’informacio i satisfaccié amb la docéncia impartida. para incluir items cuantitativos que facilite su la Unitat de
garantia de la resultats analisis y su difusién. Qualitat
qualitat
FCSM PS02_FBG_Pr01 3 Eficacia del 3.2 Recollida Presentar informacié més completa dels 2022 MUFSM-18UM |Externa |Presentar en futuros procesos de evaluacion Recomanacié  |Acreditacio T 2022 Responsable de  |25%
sistema intern de d’informacio i resultats de les enquestes de satisfaccio, amb informacion completa de las encuestas, la Unitat de
garantia de la resultats la informacié més desglossada. mostrando el desglose de todos los items o al Qualitat
qualitat menos de los mas relevantes.
FCSM PS02_FBG_Pr01 3 Eficacia del 3.2 Recollida Identificar junt als resultats de les enquestes 2022 MUFSM-18UM |Externa [Indicar junto a los resultados de las encuestas |Recomanacié |Acreditacié T 2022 Responsable de |75%
sistema intern de d’informacio i I'escala de mesura. la escala de medida. la Unitat de
garantia de la resultats Qualitat
qualitat
FCSM PEO6_U_Pr02 3 Eficacia del 3.3 Revisié del sistema|Dissenyar un Programa informatic de Gestié de (2019 GFISIO- Interna Area de Qualitat [75%
sistema intern de de gestio interna  |la Qualitat, pel que fa al sistema de gestio. 15UM+GINF-
garantia de la de la qualitat 15UM+GLOGO-
qualitat 17IN+GPODO-
15UM+MUFSM-
18UM+MUMSA-
16UM
FCSM PO0_FCSM_Pr00 3 Eficacia del 3.3 Revisi6 del sistema(Posar en relacié cada objectiu del PMQ amb el 2021 GFISIO- Interna Responsable de  |50%
sistema intern de de gestid interna  |corresponent procés de I'SGIQ, concretant 15UM+GINF- la Unitat de
garantia de la de la qualitat indicadors i metes, per emmarcar cadascuna 15UM+GLOGO- Qualitat
qualitat de les accions dins I'SGIQ. 17IN+GPODO-
15UM+MUFSM-
18UM+MUMSA-
16UM
FCSM PS02_FBG_Pr01 3 Eficacia del 3.3 Revisi6 del sistema|Actualitzar el disseny procedimental dins de 2022 GFISIO- Externa |Actualizar el actual disefio procedimental dentro |Obligatoria Acreditacio T 2021 Responsable de |75%
sistema intern de de gestid interna I'SGIQ per la Gestié de la Informacié i 15UM+GINF- del SGIQ para la Gestion de la Informacion y la Unitat de
garantia de la de la qualitat rendiment de comptes. 15UM+GPODO- Rendicién de Cuentas (PS08_U, aprobada su Qualitat
qualitat 15UM version 3 en mayo de 2020), pudiendo

establecer tiempos, responsables y demas
cuestiones relevantes, asociadas a la
publicacion de la informacion de las titulaciones
y su desarrollo operativo, asi como los
mecanismos de comprobacion y actualizacion
de la informacién.
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FCSM PEO5_U_Pr03 3 Eficacia del 3.3 Revisi6 del sistema|Aprofitar canals de comunicacio ja establerts 2023 GFISIO- Externa |Aportar informacion al profesorado y al Recomanacié  |Acreditacio T 2023 Responsable de |0%
sistema intern de de gestid interna  |amb els col.lectius d'interés (reunions, mails, 15UM+GINF- alumnado del Sistema de Garantia Interno de la Unitat de
garantia de la de la qualitat pantalles universitat) per informar-los sobre 15UM+GPODO- Calidad. Qualitat
qualitat I'estat de I'SGIQ i el seu desenvolupament. 15UM+GLOGO-
17IN+MUMSA-
16UM+MUFSM-
18UM+MUSC-
21UM
FCSM PEO5_U_Pr03 3 Eficacia del 3.3 Revisié del sistema|Actualizar la Guia d'Estil del PEO5_U_Pr03 2023 GFISIO- Interna Delegat/ada del |0%
sistema intern de de gestid interna  |Recollida de millores i gesti6 de la 15UM+GINF- Rector/a per a la
garantia de la de la qualitat documentacio. 15UM+GPODO- Politica de
qualitat 15UM+GLOGO- Qualitat
17IN+MUMSA-
16UM+MUFSM-
18UM+MUSC-
21UM
FCSM PEO09_U_Pr01 3 Eficacia del 3.3 Revisié del sistema(Valorar la millor forma d’elevar els processos de(2023 GFISIO- Interna Vicerector/ade [0%
sistema intern de de gestid interna  |suport (PS08 i PS05) a un nivell de Procés 15UM+GINF- Relacions
garantia de la de la qualitat Operatiu Transversal de gesti6 de la mobilitat 15UM+GPODO- Internacionals
qualitat internacional de titulacions oficials (incloent 15UM+GLOGO-
també la mobilitat de PDI i PAS). 17IN+MUMSA-
16UM+MUFSM-
18UM+MUSC-
21UM
FCSM PEO8_FCSM_Pro1 |3 Eficacia del 3.3 Revisié del sistema|Plantejar la creacié d’'una comissié academica |2022 MUFSM-18UM |[Externa |Plantear la creacién de una comision Recomanacié  |Acreditacio T 2022 Coordinador/a 100%
sistema intern de de gestio interna  |de la titulacié amb la participacié dels estudiants académica de la titulacion con la participacion dels Estudis
garantia de la de la qualitat com a mecanisme per a dur a terme una millor de estudiantes como mecanismo para llevar a
qualitat revisié i millora de la qualitat de la titulacio. cabo una mayor revision y mejora de la calidad
de la titulacion.
FCSM PEO6_U_Pr03 4 Adequacio del 4.1 Perfil del Informar a la memoria el nivell minim requerit al {2022 GFISIO-15UM  |Externa [Informar [en la memoria] en el apartado Obligatoria Modificacié T 2022 Director/a dels 0%
professorat al professorat i professorat responsable d’impartir les correspondiente de la memoria sobre el nivel Estudis
programa assignacio docent |assignatures en anglés. minimo requerido al profesorado responsable
formatiu de impartir las asignaturas en inglés.
FCSM PEO2_FBG_Pr01 4 Adequacio del 4.1 Perfil del Incrementar professorat doctor en el Grauen (2015 GFISIO-15UM  |Externa |Incrementar los niveles de profesorado Doctor, |Obligatoria Acreditacio T 2021 Degal/ana 75%
professorat al professorat i Fisioterapia. a la vista de los actuales valores en torno al
programa assignacio docent 50%.
formatiu
FCSM PEO2_FBG_Pr01 4 Adequacio del 4.1 Perfil del Incrementar professorat acreditat en el Grau en (2015 GFISIO-15UM  |Externa |Potenciar acciones de mejora de cara a Obligatoria Acreditacio T 2021 Degal/ana 75%
professorat al professorat i Fisioterapia. incrementar el porcentaje de profesorado
programa assignacio docent acreditado.
formatiu
FCSM PO07_FCSM_Pro1 |4 Adequacio del 4.1 Perfil del Normalitzar els criteris especifics per 2022 GFISIO-15UM  |Externa |Normalizar los criterios especificos para la Obligatoria Acreditacio T 2021 Degal/ana 100%
professorat al professorat i I'assignacié de la docéncia en el Grau en asignacion de la docencia.
programa assignacio docent |Fisioterapia.
formatiu
FCSM PO07_FCSM_Pro1 |4 Adequacio del  |4.1 Perfil del Potenciar la docéncia d’assignatures amb 2022 GFISIO-15UM  |Externa |Potenciar la docencia de asignaturas con Obligatoria Acreditacio T 2021 Degal/ana 100%
professorat al professorat i contingut especific per part de docents amb el contenido especifico por parte de profesorado
programa assignacio docent |mateix perfil especific en el Grau en con el mismo perfil especifico.
formatiu Fisioterapia.
FCSM PS03_FBG_Pr02 4 Adequacio del  |4.1 Perfil del Alinear els valors dels docents titulars i 2022 GFISIO- Externa |Alinear los valores sobre las categorias Obligatoria Acreditacio T 2021 Degal/ana 25%
professorat al professorat i associats amb els valors de la verificacio. 15UM+GINF- docentes (titulares y asociados) con los valores
programa assignacio docent 15UM+GPODO- expuestos en las memorias de verificacion de
formatiu 15UM las tres titulaciones.
FCSM PEO2_FBG_Pr01 4 Adequacio del 4.1 Perfil del Incrementar professorat doctor en el Grauen (2015 GINF-15UM Externa |Incrementar los niveles de profesorado Doctor, |Obligatoria Acreditacio T 2021 Degal/ana 75%
professorat al professorat i Infermeria. a la vista de los actuales valores en torno al
programa assignacio docent 50%.
formatiu
FCSM PEO2_FBG_Pr01 4 Adequacio del 4.1 Perfil del Incrementar professorat acreditat en el Grau en (2015 GINF-15UM Externa |Potenciar acciones de mejora de cara a Obligatoria Acreditacio T 2021 Degal/ana 75%
professorat al professorat i Infermeria. incrementar el porcentaje de profesorado
programa assignaci6 docent acreditado.
formatiu
FCSM PO07_FCSM_Pro1 |4 Adequacio del 4.1 Perfil del Normalitzar els criteris especifics per 2022 GINF-15UM Externa |Normalizar los criterios especificos para la Obligatoria Acreditacio T 2021 Degal/ana 100%
professorat al professorat i I'assignacio de la docéncia en el Grau en asignacion de la docencia.

programa
formatiu

assignacio docent

Infermeria.
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FCSM PO07_FCSM_Pro1 |4 Adequacio del  |4.1 Perfil del Potenciar la docéncia d’assignatures amb 2022 GINF-15UM Externa |Potenciar la docencia de asignaturas con Obligatoria Acreditacio T 2021 Degal/ana 100%
professorat al professorat i contingut especific per part de docents amb el contenido especifico por parte de profesorado
programa assignacio docent |mateix perfil especific en el Grau en Infermeria. con el mismo perfil especifico.
formatiu

FCSM PS03_FBL_Pr02 4 Adequacio del 4.1 Perfil del Incorporar professorat tutor de practiques per (2019 GINF-15UM Externa |ldentificar con mayor claridad las competencias |Recomanacié  |Acreditacio T 2021 Degal/ana 75%
professorat al professorat i tal de mantenir la ratio d’estudiants. que se trabajan en cada uno de los practicum,
programa assignacio docent ampliar el nimero de plazas clinicas y analizar
formatiu la Ratio PDITutorPracticas/Estudiante.

FCSM PEO2_FBG_Pr01 4 Adequacio del 4.1 Perfil del Incrementar professorat doctor en el Grauen  [2015 GPODO-15UM |Externa |Incrementar los niveles de profesorado Doctor, |Obligatoria Acreditacio T 2021 Dega/ana 75%
professorat al professorat i Podologia. a la vista de los actuales valores en torno al
programa assignacio docent 50%.
formatiu

FCSM PEO2_FBG_Pr01 4 Adequacio del 4.1 Perfil del Incrementar professorat acreditat en el Grau en {2015 GPODO-15UM |Externa |Potenciar acciones de mejora de cara a Obligatoria Acreditacio T 2021 Dega/ana 75%
professorat al professorat i Podologia. incrementar el porcentaje de profesorado
programa assignacio docent acreditado.
formatiu

FCSM PO07_FCSM_Pro1 |4 Adequacio del 4.1 Perfil del Normalitzar els criteris especifics per 2022 GPODO-15UM |Externa |Normalizar los criterios especificos para la Obligatoria Acreditacio T 2021 Dega/ana 100%
professorat al professorat i I'assignacio de la docencia en el Grau en asignacion de la docencia.
programa assignacio docent |Podologia.
formatiu

FCSM PO07_FCSM_Pro1 |4 Adequacio del 4.1 Perfil del Potenciar la docéncia d’assignatures amb 2022 GPODO-15UM |Externa |Potenciar la docencia de asignaturas con Obligatoria Acreditacio T 2021 Dega/ana 100%
professorat al professorat i contingut especific per part de docents amb el contenido especifico por parte de profesorado
programa assignacio docent |mateix perfil especificm en el Grau en con el mismo perfil especifico.
formatiu Podologia.

FCSM PS03_FBG_Pr02 4 Adequacio6 del 4.2 Suficiéncia del Ajustar els valors de docents a temps complert i [2023 MUSC-21UM Interna Dega/ana 0%
professorat al professorat temps parcial.
programa
formatiu

FCSM PS04_FBG_Pr01 4 Adequacio del 4.3 Formacio del Homogeneitzar el Pla de Millora de la Qualitat |2022 GFISIO- Externa |Homogeneizar el Plan de Mejora de la Calidad |Recomanacié  |Acreditacio T 2021 Vicerector/a de 100%
professorat al professorat Docent UVici el Manual d'Avaluacioé del 15UM+GINF- Docente UVic (en la web el enlace al Modelo no Campus Manresa
programa professorat de la FUBages. 15UM+GPODO- funciona) con el Manual de Evaluacion del
formatiu 15UM Profesorado de la FUB.

FCSM PS04_FBG_Pr01 4 Adequacio del 4.3 Formacié del Homogeneitzar el Pla de Millora de la Qualitat |2022 GLOGO- Interna Vicerector/ade [75%
professorat al professorat Docent UVic i el Manual d'Avaluacié del 17IN+MUFSM- Campus Manresa
programa professorat de la FUBages. 18UM+MUMSA-
formatiu 16UM

FCSM PS04_FBG_Pr01 4 Adequacio del 4.3 Formacié del Reprendre 'avaluacié de professorat. 2022 MUFSM-18UM |Externa [Poner en marcha de nuevo el modelo de Recomanacié  |Acreditacio T 2022 Vicerector/ade [75%
professorat al professorat Evaluacion del profesorado que tienen disefado Campus Manresa
programa (esta en proceso de revision, habiéndose
formatiu realizado la ultima evaluacion en el curso 2019-

2020).

FCSM PS01_FBG_Pr03 5 Eficacia dels 5.1 Personal de suport |Passar I'enquesta de clima laboral de forma 2023 GFISIO- Interna Director/a de 0%
sistemes de ala docencia anual. 15UM+GINF- I'Area de
suport a 15UM+GPODO- Persones
I'aprenentatge 15UM+GLOGO-

17IN+MUMSA-
16UM+MUFSM-
18UM+MUSC-
21UM

FCSM P00_FCSM_Pr00 5 Eficacia dels 5.2 Serveis Potenciar I'interés i la participacié en I's dels  |2022 GFISIO-15UM  |Externa |Se recomienda potenciar el interés y la Recomanacié  |Acreditacio T 2021 Responsable de [100%
sistemes de d'orientacio programes internacionals. participacion del uso de programas I'Oficina de
suport a internacionales a la vista del 25% de Relacions
I'aprenentatge participacion. Internacionals

FCSM PO11_FCSM_Pro1 |5 Eficacia dels 5.2 Serveis Revisar el POAT i les seves funcionalitats per (2023 GFISIO-15UM |Interna Adjunt/a a
sistemes de d'orientacio atendre millor les demandes de I'estudiantat i Vicerectorat del
suport a redireccionar les consultes que rep la Direccio Campus Manresa
I'aprenentatge d'estudis.

FCSM P00_FCSM_Pr00 5 Eficacia dels 5.2 Serveis Fes més visible els diferents serveis que ofereix |2022 GFISIO- Externa |Potenciar el despliegue a nivel profesorado del |Recomanacié  |Acreditacio T 2021 Adjunt/a a 50%
sistemes de d'orientacio el POAT. 15UM+GINF- Plan de Orientacién y Accion Tutorial (POAT). Vicerectorat del
suport a 15UM+GPODO- Campus Manresa
I'aprenentatge 15UM




UNIVERSITAT DE VIC

UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA

PLA DE MILLORA DE LA QUALITAT DE LA FACULTAT DE CIENCIES DE LA SALUT DE MANRESA
CQU 22.01.2024. Consell FCSM 18.01.2024

Centre Acci6 Pla Procediment SGIQ [Dimensié Dimensi6 literal [Subdimen |Subdimensio ACCIO DE MILLORA Any Titulacions Tipus [Observacio AQU Caracter Origen Any observacié Executant Progrés
Estrategic codi si6 codi |literal activacio observacié observaciéo AQU |AQU
AQU (resum)
FCSM PO11_FCSM_Pro1 |5 Eficacia dels 5.2 Serveis Crear aules de titulacio per millorar la 2023 GFISIO- Interna Adjunt/a a
sistemes de d'orientacio comunicacio entre estudiant i tutor/a. 15UM+GINF- Vicerectorat del
suport a 15UM+GPODO- Campus Manresa
I'aprenentatge 15UM+GLOGO-
17IN+MUMSA-
16UM+MUFSM-
18UM+MUSC-
21UM
FCSM PO11_FCSM_Pro1 |5 Eficacia dels 5.2 Serveis Explorar nova eina per fer el seguiment del Pla (2023 GFISIO- Interna Adjunt/a a
sistemes de d'orientacio d'Acci6 Tutorial. 15UM+GINF- Vicerectorat del
suport a 15UM+GPODO- Campus Manresa
I'aprenentatge 15UM+GLOGO-
17IN+MUMSA-
16UM+MUFSM-
18UM+MUSC-
21UM
FCSM P00_FCSM_Pr00 5 Eficacia dels 5.2 Serveis Potenciar I'interés i la participacio en I's dels  |2022 GINF-15UM Externa |Se recomienda potenciar el interés y la Recomanacié  |Acreditacio T 2021 Responsable de [100%
sistemes de d'orientacio programes internacionals. participacion del uso de programas I'Oficina de
suport a internacionales a la vista del 25% de Relacions
I'aprenentatge participacion. Internacionals
FCSM PS10_FBG_Pr01 5 Eficacia dels 5.2 Serveis Generar un repositori amb recursos i informacio |2023 GLOGO-17IN Externa |Mayor informacién al alumnado acerca de las |Recomanacié |Acreditacio T 2023 Director/a dels 75%
sistemes de d'orientacio rellevant vinculada a les sortides professionals salidas profesionales. Estudis
suport a per informar a I'estudiantat de quart curs.
I'aprenentatge
FCSM PS05_FBG_Pr01 5 Eficacia dels 5.2 Serveis Signar nous convenis de mobilitat en el marc ~ |2015 GPODO-15UM |Externa |Se recomienda establecer una forma de gestiéon [Recomanacié  [Acreditacié T 2021 Coordinador/a 100%
sistemes de d'orientacio del programa Erasmus. mas intuitiva para que haya una mejor recogida dels Estudis
suport a de peticiones y quejas (plan de mejora estan al
I'aprenentatge 25%).
FCSM PS05_FBG_Pr01 5 Eficacia dels 5.3 Recursos materials [Presentar a AQU els convenis de practiques 2022 GFISIO-15UM  |Externa |La totalidad de convenios deben presentarse Obligatoria Modificacié T 2022 Responsable del |25%
sistemes de segons els criteris establerts i cobrint el nombre debidamente firmados durante en el marco del Servei de
suport a de places. [proximo] seguimiento de la titulacion, Carreres
I'aprenentatge incorporando la siguiente informacion: - Numero Professionals
de plazas disponibles en cada centro sanitario
conveniadas con la universidad/titulacion. -
Numero de tutores/as clinicos y en su caso,
asociados, que la institucion sanitaria pone al
servicio de la universidad/titulacién para el
desarrollo de las practicas, de acuerdo con el
apartado 4.3 de la Orden SS1/81/2017. -
Evidenciar el cumplimiento de la Orden
SS1/81/2017,que determina las pautas basicas
destinadas a asegurar y proteger el derecho a
la intimidad del paciente. - Evidenciar el
cumplimiento del RD 1558/86,el RD 640/2021y
el RD 822/2021.
FCSM PEO6_U_Pr03 5 Eficacia dels 5.3 Recursos materials |Incorporar a la memodria el llistat de centres 2022 GFISIO-15UM  |Externa |Incorporar [en la memoria] en el apartado Obligatoria Modificacié T 2022 Director/a dels 0%
sistemes de estrangers on I'estudiantat pot fer les correspondiente el listado de centros Estudis
suport a practiques. extranjeros donde el estudiantado de ambas
I'aprenentatge facultades puede realizar las practicas.
FCSM PS05_FBG_Pr01 5 Eficacia dels 53 Recursos materials |Incorporar els convenis firmats amb les 2022 GFISIO-15UM  |Externa |Se deben también aportar los convenios Obligatoria Modificacié T 2022 Responsable del |100%
sistemes de Institucions estrangeres per a la realitzacié de firmados con instituciones extranjeras para la Servei de
suport a les practiques externes. realizacion de las practicas externas. Carreres
I'aprenentatge Professionals
FCSM PS05_FBL_Pr02 5 Eficacia dels 53 Recursos materials |Modificar el procediment de practiques per 2022 GFISIO-15UM |Externa |En cuanto a las practicas, se evidencia la Recomanacié  |Acreditacio T 2021 Responsable del |50%
sistemes de potenciar els convenis de practiques ampliant i necesidad de modificar el procedimiento, de Servei de
suport a actualitzant el fet de fer-les fora de I'entorn, manera que se potencien convenios de Carreres
I'aprenentatge incentivant la implantacio de I'is del portafoli. practicas, ampliando y actualizando el poder Professionals

realizarlas fuera de su entorno, incentivando la
iniciada implantacion del uso del portafolio de
practicas.
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PLA DE MILLORA DE LA QUALITAT DE LA FACULTAT DE CIENCIES DE LA SALUT DE MANRESA
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Centre Acci6 Pla Procediment SGIQ [Dimensié Dimensi6 literal [Subdimen |Subdimensio ACCIO DE MILLORA Any Titulacions Tipus [Observacio AQU Caracter Origen Any observacié Executant Progrés
Estrategic codi si6 codi |literal activacio observacié observaciéo AQU |AQU
AQU (resum)
FCSM PS05_FBG_Pr01 5 Eficacia dels 5.3 Recursos materials [Presentar a AQU els convenis de practiques 2022 GINF-15UM Externa |La disposicion de tutores/as en los centros de  |Obligatoria Modificacié T 2022 Responsable del |50%
sistemes de segons els criteris establerts i indicant la practicas debera introducirse en los convenios, Servei de
suport a disponibilitat de tutors en els centres. tal y como se establece en el requerimiento Carreres
I'aprenentatge obligatorio para el préximo seguimiento. Professionals
FCSM PS09_FBG_Pr02 5 Eficacia dels 53 Recursos materials |Desenvolupament de softwares especifics per 2019 GFISIO- Interna Responsable del |75%
sistemes de gestionar la informacié académic-laboral. 15UM+GINF- Departament de
suport a 15UM+GLOGO- Sistemes de la
I'aprenentatge 17IN+GPODO- Informacio
15UM+MUFSM-
18UM+MUMSA-
16UM
FCSM PS09_FBG_Pr02 5 Eficacia dels 5.3 Recursos materials | Digitalitzacié del tramits académics d'estudis 2019 GFISIO- Interna Responsable del |75%
sistemes de oficials (definicié dels tramits academics pels 15UM+GINF- Departament de
suport a alumnes). 15UM+GLOGO- Gestié Académica
I'aprenentatge 17IN+GPODO-
15UM+MUFSM-
18UM+MUMSA-
16UM
FCSM PS09_FBG_Pr02 5 Eficacia dels 53 Recursos materials | Digitalitzacié del tramits académics d'estudis 2019 GFISIO- Interna Responsable del |75%
sistemes de oficials (integracio6 del software especific SINS). 15UM+GINF- Departament de
suport a 15UM+GLOGO- Sistemes de la
I'aprenentatge 17IN+GPODO- Informacio
15UM+MUFSM-
18UM+MUMSA-
16UM
FCSM PS09_FBG_Pr02 5 Eficacia dels 5.3 Recursos materials [Implantacié d’una seu electronica que permeti (2019 GFISIO- Interna Responsable del |25%
sistemes de I'automatitzacio de les signatures i dels segells 15UM+GINF- Departament de
suport a digital. 15UM+GLOGO- Sistemes de la
I'aprenentatge 17IN+GPODO- Informacio
15UM+MUFSM-
18UM+MUMSA-
16UM
FCSM PS05_FBG_Pr01 5 Eficacia dels 5.3 Recursos materials [Presentar a AQU els convenis de practiques 2022 GINF-15UM Externa |Durante el seguimiento de la titulacion deben Obligatoria Modificacié T 2022 Responsable del |50%
sistemes de segons els criteris establerts i cobrint el nombre presentarse la totalidad de convenios Servei de
suport a de places. disponibles y debidamente firmados. Todos los Carreres
I'aprenentatge convenios deben incorporar y evidenciar la Professionals
siguiente informacion: - Numero de plazas
disponibles en cada centro sanitario
conveniadas con la universidad/titulacion. -
Numero de tutores o tutoras clinicos y en su
caso, asociados, que la institucion sanitaria
pone al servicio de la universidad/titulacién para
el desarrollo de las practicas, de acuerdo con el
apartado 4.3 de la Orden SS1/81/2017. -
Evidenciar el cumplimiento de la Orden
SS1/81/2017, que determina las pautas basicas
destinadas a asegurar y proteger el derecho a
la intimidad del paciente. - Evidenciar el
cumplimiento del RD 1558/86,el RD 640/2021y
el RD 822/2021.
FCSM PEO6_U_Pr03 5 Eficacia dels 53 Recursos materials |Aportar informacié sobre la distribucié de 2022 GINF-15UM Externa |Se debe aportar informacion sobre la Obligatoria Modificacié T 2022 Director/a dels 0%
sistemes de I'estudiantat en els centres de practiques i la distribucion de estudiantes en los centros de Estudis
suport a disposicio de tutors/es clinics (de 1r a 4t curs), practicas y la disposicién de tutores/as clinicos
I'aprenentatge suficientment desagregada. de todos los cursos (1° a 4°), suficientemente

desagregada y para ambos centros, con el
objetivo de valorar la suficiencia de las plazas
clinicas. Se recomienda seguir el modelo
facilitado previamente por AQU Catalunya.
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Centre Acci6 Pla Procediment SGIQ [Dimensié Dimensi6 literal [Subdimen |Subdimensio ACCIO DE MILLORA Any Titulacions Tipus [Observacio AQU Caracter Origen Any observacié Executant Progrés
Estrategic codi si6 codi |literal activacio observacié observaciéo AQU |AQU
AQU (resum)
FCSM PS05_FBL_Pr02 5 Eficacia dels 5.3 Recursos materials |Modificar el procediment de practiques per 2022 GINF-15UM Externa |En cuanto a las practicas, se evidencia la Recomanacié  |Acreditacio T 2021 Responsable del |50%
sistemes de potenciar els convenis de practiques ampliant i necesidad de modificar el procedimiento, de Servei de
suport a actualitzant el fet de fer-les fora de I'entorn. manera que se potencien convenios de Carreres
I'aprenentatge practicas, ampliando y actualizando el poder Professionals
realizarlas fuera de su entorno, incentivando la
iniciada implantacion del uso del portafolio de
practicas.
FCSM PEO6_U_Pr03 5 Eficacia dels 53 Recursos materials |Informar exclusivament dels recursos materials (2022 GINF-15UM Externa |Informar [en la memoria] exclusivamente de los |Recomanacié  |Modificacio T 2022 Responsable de |0%
sistemes de i serveis disponibles per a la titulacio recursos materiales y servicios disponibles para la Unitat de
suport a d’Infermeria de la FCSM. En el cas de ser la titulacion en la Facultad de Ciencias de la Qualitat
I'aprenentatge compartides amb altres titulacions del mateix Salud de Manresa, y, en el caso de ser
centre, informar sobre el percentatge d’us de la compartidas con otras titulaciones del mismo
titulacié que s’avalua. centro, informar sobre el porcentaje de uso por
la titulacion objeto de evaluacion.
FCSM PS09_FBG_Pr02 5 Eficacia dels 5.3 Recursos materials |Actualitzar i millorar el funcionament del 2023 GLOGO-17IN Interna Director/a dels 0%
sistemes de Campus Virtual. Estudis
suport a
I'aprenentatge
FCSM PS05_FBL_Pr02 5 Eficacia dels 5.3 Recursos materials |Modificar el procediment de practiques per 2022 GPODO-15UM |Externa |En cuanto a las practicas, se evidencia la Recomanacié  |Acreditacio T 2021 Responsable del |50%
sistemes de potenciar els convenis de practiques ampliant i necesidad de modificar el procedimiento, de Servei de
suport a actualitzant el fet de fer-les fora de I'entorn, manera que se potencien convenios de Carreres
I'aprenentatge incentivant la implantacié de I'is del portafoli. practicas, ampliando y actualizando el poder Professionals
realizarlas fuera de su entorno, incentivando la
iniciada implantacion del uso del portafolio de
practicas.
FCSM PO0_FCSM_Pr00 6 Qualitat dels 6.1 Resultats Impulsar la perspectiva de génere en les 2022 GFISIO-15UM  |Externa |Avanzar en la definicion de contenidos Recomanacié  [Modificacié T 2022 Director/a dels 100%
resultats del d'aprenentatge matéries vinculades a la CT8. vinculados a la introduccion de la perspectiva Estudis
programa assolits de género en las materias vinculadas a la CT8,
formatiu asi como reflexionar sobre las vias para
incorporar la perspectiva de género de forma
integral en la propuesta, de acuerdo al ‘Marco
General para la introduccién de la perspectiva
de género en la docencia universitaria’,
aprobado por AQU Catalunya.
FCSM PE06_U_Pr03 6 Qualitat dels 6.1 Resultats Identificar més clarament les competéncies que (2019 GINF-15UM Externa |ldentificar con mayor claridad las competencias |Recomanacié  |Acreditacio T 2021 Director/a dels 0%
resultats del d'aprenentatge es treballen en els practicums i planificar-los de que se trabajan en cada uno de los practicum, Estudis
programa assolits manera coordinada. ampliar el numero de plazas clinicas y analizar
formatiu la Ratio PDITutorPracticas/Estudiante.
FCSM PO0_FCSM_Pr00 6 Qualitat dels 6.1 Resultats Impulsar la perspectiva de génere en les 2022 GINF-15UM Externa |Avanzar en la definicién de contenidos Recomanacié  |Modificacio T 2022 Director/a dels 100%
resultats del d'aprenentatge matéries vinculades a la CT8. vinculados a la introduccion de la perspectiva Estudis
programa assolits de género en las materias vinculadas a la CT8,
formatiu asi como reflexionar sobre las vias para
incorporar la perspectiva de género de forma
integral en la propuesta, de acuerdo al ‘Marco
General para la introduccion de la perspectiva
de género en la docencia universitaria’,
aprobado por AQU Catalunya.
FCSM PS09_FBG_Pr02 6 Qualitat dels 6.2 Activitats Proporcionar guies d'edicié de material, revisié (2023 GFISIO-15UM |Interna Director/a dels
resultats del formatives, pedagogica, revisioé linguistica. Estudis
programa metodologia
formatiu docent i sistema
d’avaluacio
FCSM PE06_U_Pr03 6 Qualitat dels 6.2 Activitats Ajustar el percentatge de presencialitat de la 2023 GLOGO-17IN Externa |Adecuar el despliegue del titulo a la Obligatoria Acreditacio T 2023 Director/a dels 75%
resultats del formatives, modalitat semipresencial de la titulacié del Grau presencialidad indicada en la memoria de Estudis
programa metodologia en Logopédia, GLOGO-17IN. verificacién o modificar el titulo para adecuarlo
formatiu docent i sistema a realidad académica actual.
d’avaluacio
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Centre Acci6 Pla Procediment SGIQ [Dimensié Dimensi6 literal [Subdimen |Subdimensio ACCIO DE MILLORA Any Titulacions Tipus [Observacio AQU Caracter Origen Any observacié Executant Progrés
Estrategic codi si6 codi |literal activacio observacié observaciéo AQU |AQU
AQU (resum)
FCSM PO0_FCSM_Pro0 6 Qualitat dels 6.2 Activitats Agendar reunions amb el professorat per tal de 2022 GPODO-15UM |Externa |Analizar la incorporacion de la Recomanacié  |Acreditacio T 2021 Director/a dels 50%
resultats del formatives, valorar els recursos utilitzats a les aules aixi semipresencialidad asi como la ampliacién de Estudis
programa metodologia com I'adequacio dels canals de comunicacié plazas ofertas.
formatiu docent i sistema  |amb I'alumnat.
d’avaluacio
FCSM PE06_U_Pr03 6 Qualitat dels 6.2 Activitats Emfatitzar a la memoria les metodologies per  |2019 MUFSM-18UM |Externa [Se deberia enfatizar las metodologias utilizadas [Recomanacié  |Verificacié T 2018 Coordinador/a 0%
resultats del formatives, aclarir la semipresencialitat (apartat 5, fitxes de para clarificar la semipresencialidad, mas alla dels Estudis
programa metodologia les materies). de Realizacion de actividades/ejercicios de
formatiu docent i sistema aplicacion dentro del apartado "Otros".
d’avaluacio
FCSM PO0_FCSM_Pr00 6 Qualitat dels 6.3 Rendiment Establir accions de millora a causa dels mals 2022 GINF-15UM Externa |Establecer acciones de mejora y analisis a la Recomanacié  |Acreditacio T 2021 Director/a dels 100%
resultats del academic i insercio |resultats de la taxa de rendiment de 1r curs de vista del descenso de la tasa de rendimiento en Estudis
programa laboral I'assignatura de practiques | i de les 1° curso, pasando del 94,2% al 87,5% en 2019-
formatiu assignatures de 2n practiques Il i Ill. 20, el 86,3% de no presentados en Practicum |,
superiores al 60% en Practicum Il y Ill y el
23,5% y 23,2% de no superan en "Bases
Metodoldgicas de la Enfermeria" y
"Farmacologia", si bien son valores acordes con
la media espafola.
FCSM PO11_FCSM_Pr01 |6 Qualitat dels 6.3 Rendiment Emfatitzar el seguiment acurat dels estudiants |2023 GLOGO-17IN Externa |Analizar la tasa de abandono Recomanacié  |Acreditacio T 2023 Director/a dels 0%
resultats del académic i insercio |de primer curs a través de I'acci6 tutorial, amb Estudis
programa laboral I'objectiu final de revertir la taxa
formatiu d'abandonament.
FCSM PO0_FCSM_Pr00 6 Qualitat dels 6.3 Rendiment Impulsar la formacié en recerca a través del 2022 MUFSM-18UM |Externa [Impulsar la formacién en investigacion por la via|Recomanacié  |Acreditacié T 2022 Coordinador/a 100%
resultats del academic i insercio |Doctorat. del Doctorado. dels Estudis
programa laboral
formatiu
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GLOSSARI. CAMPS DE LA CAPCALERA DEL PLA DE MILLORA DE LA QUALITAT

Centre

Identificacié del centre docent que promou i al qual aplica el Pla de Millora. Expressio: Acronim.

Acci6 Pla Estrategic

Accié del Pla Estrategic al qual es vincula I'Accié de millora.

Procediment SGIQ

Procediment de I'SGIQ del centre al qual es vincula I'Accié de millora. Expressio: Codi.

Dimensié codi

Dimensié de la Guia metodolologica d’AQU a la qual es vincula d'Accié de millora.Expressié: Codi.

Dimensio literal

Dimensié de la Guia metodolologica d'AQU a la qual es vincula d'Accié de millora. Expressio: Literal.

Subdimensié codi

Subdimensié de la Guia metodololdgica d'AQU a la qual es vincula d'Accié de millora. Expressié: Codi.

Subdimensié literal

Subdimensi6 de la Guia metodolologica d'AQU a la qual es vincula d'Accié de millora. Expressid: Literal.

ACCIO DE MILLORA Acci6 de millora que es duu a terme per resoldre una area de millora detectada o per reforgar un punt fort detectat, en base a I'evidéncia
(indicadors i evidencies). El Pla de Millora pivota sobre les accions de millora.

Any activacio Any d'incorporaci6 de I'Acci6 de millora al Pla de Millora.

Titulacions Titulacié/ns a la qual aplica I'Accié de millora. Expressio: Acronim.

Tipus "Externa": Acci6 de millora que dona resposta a una Observacié que AQU ha inclos en algun informe d'avaluacioé externa relatiu a la
titulacié/ns indicada en el camp anterior, mentre AQU no I'nagi donat per superada en un informe d'avaluacié posterior. La resta d'accions
son "Interna”, ja que formen part del Pla de Millora a iniciativa del centre.

Observacié AQU En el cas d'accions externes: Identificcié de I'Observacié d'’AQU vinculada a I'accié de millora. Amb criteri general, es reprodueix l'observacié
tal i com apareix a I'informe d'AQU.

Caracter observacié AQU |En el cas d'accions externes: "Obligatoria" indica que I'Observacié d'’AQU s'ha d'atendre obligatoriament. "Recomanacié " indica que

(resum) I'Observacié d'AQU és una recomanacid i s'atén mitjangant una accié de millora perqué el centre ha valorat la idoneitat de fer-ho. L'informe

d'AQU pot categoritzar I'Observacié en altres termes (v. Registre d'observacions d'AQU), que en el Pla de Millora es resumeixen en aquestes
dues categories.

Origen observaciéo AQU

En el cas d'accions externes: Tipus de procés d'avaluacié externa que ha generat I'Observacié d'AQU vinculada a I'Acci6 de millora: d'algun
dels processos del marc VSMA, de la certificacié de I'SGIQ (avaluacié de processos transversals o bé del centre) o de I'Acreditacié
Institucional.

Any observacié AQU

En el cas d'accions externes: Any de l'informe d'avaluacié externa d’AQU que inclou I'Observacié vinculada a I'Accié de millora.

Executant

Persona que duu a terme I'accié de millora. S'expressa amb la responsabilitat que ocupa. Amb criteri general, s'identifica de forma
unipersonal.

Progrés

Percentatge de complecié de I'accié de millora en el moment de I'aprovacié del Pla de Millora (0% no iniciada-100% acabada).
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