
A UManresa busquem una persona amb iniciativa, capacitat d'organització i habilitats relacionals per
incorporar-se al nostre equip de Màrqueting. 

La persona seleccionada serà responsable de planificar i executar accions de promoció dirigides a
futurs estudiants de grau i cicles formatius de grau superior, establint vincles sòlids amb centres
educatius, professorat i orientadors, i acompanyant els futurs alumnes durant el seu procés de
decisió. Aquesta posició combina màrqueting, relacions institucionals, organització d'esdeveniments i
captació d'estudiants.

Tècnic/a de captació d'estudiants i
màrqueting educatiu

Convocatòria oberta

1.Planificar i coordinar les accions de promoció i captació dirigides a estudiants de secundària,
batxillerat i cicles formatius. 

2.Dissenyar, organitzar i dinamitzar els tallers que UManresa ofereix als centres educatius i a les
seves instal·lacions. 

3. Impartir xerrades d'orientació acadèmica i professional als centres educatius per donar a
conèixer la universitat i la seva oferta formativa. 

4.Mantenir i potenciar la relació amb professorat, orientadors, equips directius i altres agents
dels centres d'ensenyament. 

5.Planificar i coordinar la participació d'UManresa en fires educatives, salons de l'ensenyament i
altres esdeveniments de promoció. 

6.Organitzar les Jornades de Portes Obertes i altres activitats orientades a futurs estudiants i
famílies. 

7.Coordinar altres accions d'acostament de la universitat als centres educatius. 
8.Gestionar la relació amb els estudiants col·laboradors que participen en activitats de promoció

i representació institucional. 
9.Executar estratègies de lead nurturing per a futurs estudiants de grau i CFGS, fent seguiment

de la seva evolució al llarg del procés de decisió. 
10.Col·laborar en la definició dels continguts de xarxes socials, blog i altres canals digitals dirigits

a estudiants potencials. 
11.Analitzar resultats i proposar accions de millora per incrementar la captació i la notorietat de la

marca UManresa. 
12.Treballar de forma coordinada amb la resta de l'equip de màrqueting i comunicació per

garantir la coherència de les accions i campanyes. 

Responsabilitats



Requisits

Titulació universitària en Màrqueting,
Comunicació, Publicitat, o disciplines
afins. 
Experiència en captació, màrqueting
educatiu, organització d'esdeveniments o
desenvolupament de relacions
institucionals. 
Coneixements de CRM i eines
d'automatització de màrqueting. 
Experiència en la gestió i seguiment de
leads. 
Capacitat per parlar en públic, dinamitzar
grups i representar institucionalment
l'organització. 
Excel·lents habilitats comunicatives i
relacionals. 
Capacitat d'organització i planificació de
múltiples projectes simultanis. 
Orientació a resultats, autonomia i
iniciativa. 
Coneixements de màrqueting digital,
xarxes socials i creació de continguts. 
Domini de les eines del paquet Microsoft
Office.

Es valorarà especialement:

Experiència prèvia en universitats,
centres educatius o institucions de
formació. 
Coneixement del sistema educatiu català. 
Experiència en HubSpot o altres
plataformes CRM. 
Experiència en processos de captació
d'estudiants. 
Coneixement d'eines d'email màrqueting
i automatització. 
Coneixement de català, castellà i francès. 

Cerquem una persona organitzada,
orientada a la qualitat i al servei, amb
capacitat per planificar i gestionar les seves
responsabilitats de manera eficient i
rigorosa. 

 Valorem especialment la facilitat per establir
i mantenir relacions de confiança, així com
unes bones habilitats de comunicació i una
actitud empàtica en el tracte amb diferents
interlocutors. 

Busquem algú amb iniciativa, proactiu i
autònom, capaç de treballar en equip,
adaptar-se amb agilitat als canvis i
respondre amb flexibilitat davant de nous
reptes. També és important una clara
orientació a objectius, amb compromís per
assolir resultats i contribuir a la millora
contínua de l’organització.



• Contracte indefinit i jornada completa.

• Paquet de beneficis socials i formació contínua. 

• Possibilitat de fer teletreball.

• Contribuir positivament en projectes d’impacte transformadors.

• Incorporació en un equip amb valors d’inclusió, innovació, dinamisme, emprenedoria i orientat
a l’excel·lència.

• Sou segons conveni de referència i categoria Titulat: XIV Conveni col·lectiu d’àmbit estatal per
els centres d’educació universitària i investigació

• Lloc de treball: Manresa

T’oferim

El procés de selecció té com a objectiu
avaluar les habilitats, competències i
característiques de les candidatures,
per seleccionar i incorporar el perfil
que més s’ajusti a les necessitats del
lloc de treball.

Aquest procés es regeix pels principis
d’igualtat, capacitat i mèrit en totes les
incorporacions, respectant les
normatives de qualitat i protecció de
dades que estableix la llei.

Uneix-te a UManresa, ens encantaria
conèixer el teu perfil, inscriu-te a l’oferta a
través del formulari que trobaràs a:
www.umanresa.cat/ca/fubages/treballa-fub

Documentació requerida
• Carta de motivació
• Currículum vitae 

Candidatures i documentacióProcés de selecció
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